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 2
.2

. La
 M

issio
n

 
 C

hiro
ne

 s.c.s. na
sce

 ne
l te

rrito
rio

 d
e
lla

 p
ro

vincia
 d

i R
o
vig

o
 e

 co
lla

b
o
ra

 co
n i d

istre
tti so

cio
-sa

nita
ri 

d
e
ll’A

zie
nd

a
 U

LS
S
 5

 P
o
le

sa
na

, le
 A

m
m

inistra
zio

ni Lo
ca

li, A
sso

cia
zio

ni d
i V

o
lo

nta
ria

to
, C

o
o
p
e
ra

tive
 

S
o
cia

li, A
zie

nd
e
 e

 Istituti S
co

la
stici a

llo
 sco

p
o
 d

i tute
la

re
 e

 so
ste

ne
re

 il b
e
ne

sse
re

 d
i so

g
g
e
tti che

 
p
re

se
ntino

 co
nd

izio
ne

 d
i sva

nta
g
g
io

 o
g
g
e
ttivo

, so
g
g
e
tti co

nsid
e
ra

ti a
 rischio

 e
m

a
rg

ina
zio

ne
, m

ino
ri a

 
rischio

 e
vo

lutivo
, nucle

i fa
m

ilia
ri in m

o
m

e
nta

ne
a
 co

nd
izio

ne
 d

i d
iffico

ltà
, so

g
g
e
tti d

isa
b
ili rite

nuti id
o
ne

i 
a
d
 a

cce
d
e
re

 a
d
 a

ttività
 d

i tip
o
 so

cio
-e

d
uca

tivo
. 

 Il p
rincip

io
 g

uid
a
 p

e
r C

hiro
ne

 s.c.s. è
 il va

lo
re

 e
 l’im

p
o
rta

nza
 d

e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
 co

m
e
 e

le
m

e
nto

 
fo

nd
a
nte

 la
 so

cie
tà

 e
 d

a
l p

unto
 d

i vista
 e

co
no

m
ico

 e
 d

a
l p

unto
 d

i vista
 so

cio
-cultura

le
. 

Te
ne

nd
o
 co

nto
 d

i ciò
 e

 in p
ie

na
 sinto

nia
 co

n le
 no

rm
e
 vig

e
nti in m

a
te

ria
 d

i tute
la

 e
 p

ro
te

zio
ne

 d
e
i 

m
ino

ri, d
iritti d

e
l fa

nciullo
, p

a
ri o

p
p
o
rtunità

, inte
g
ra

zio
ne

 so
cia

le
 e

 le
 ind

ica
zio

ni d
e
l “nuo

vo
 p

ia
no

 
so

cio
-sa

nita
rio

 d
e
lla

 R
e
g
io

ne
 V

e
ne

to
” (A

lle
g
a
to

 B
 D

g
r. V

e
ne

to
 n°1

3
 /

 d
d
l 2

8
 m

a
g
g
io

 2
0
1
8
) C

hiro
ne

 
s.c.s. svilup

p
a
 e

 p
ro

m
uo

ve
 se

rvizi d
i p

ub
b
lica

 utilità
 a

 b
e
ne

ficio
 d

e
lle

 fa
m

ig
lie

 che
 ne

ce
ssitino

 inte
rve

nti 
so

cio
-e

d
uca

tivi p
e
r le

 a
re

e
 M

ino
ri, D

isa
b
ili, A

nzia
ni, Im

m
ig

ra
zio

ne
, To

ssico
d
ip

e
nd

e
nze

. 
 C

hiro
ne

 s.c.s. o
ffre

 un p
a
cche

tto
 d

’inte
rve

nti m
ira

ti a
l ra

g
g
iung

im
e
nto

 d
i m

a
ssim

a
 e

fficie
nza

 ne
l risp

e
tto

 
d
e
l te

rrito
rio

 e
 d

e
lle

 riso
rse

 im
p
ie

g
a
te

. C
iò

 p
e
rm

e
tte

 d
i svilup

p
a
re

 p
ro

g
e
tti a

 b
a
sso

 im
p
a
tto

 e
co

no
m

ico
 

p
e
r le

 a
m

m
inistra

zio
ni lo

ca
li ra

g
g
iung

e
nd

o
 a

lti live
lli d

i a
rm

o
nizza

zio
ne

 fra
 il se

rvizio
 e

 le
 e

sig
e
nze

 
te

rrito
ria

li. C
hiro

ne
 s.c.s. p

o
ne

 a
ltre

sì fra
 i suo

i o
b
ie

ttivi p
rincip

a
li la

 m
a
ssim

a
 inte

g
ra

zio
ne

 d
e
i se

rvizi 
co

n i co
nte

sti a
m

b
ie

nta
li co

nsid
e
ra

nd
o
 d

i m
a
ssim

a
 im

p
o
rta

nza
 la

 p
re

se
rva

zio
ne

 d
e
g
li e

q
uilib

ri e
 d

e
lle

 
re

la
zio

ni 
p
o
sitive

 
e
 
a
ll’inte

rno
 
d
e
i 

nucle
i 

fa
m

ilia
ri 

e
 
ne

lle
 
re

ti 
so

cia
li 

ne
lle

 
q
ua

li 
e
sso

 
è
 
inse

rito
 

(co
nd

o
m

ini, q
ua

rtie
ri, p

a
rro

cchia
, ce

ntri g
io

va
nili, a

sso
cia

zio
ni sp

o
rtive

 e
cc.). 

 C
hro

ne
 s.c.s. re

a
lizza

 la
 sua

 m
issio

n a
ttra

ve
rso

 i se
g
ue

nti p
unti stra

te
g
ici. 

o
 

P
ro

g
ra

m
m

i d
’inclusio

ne
 e

 inte
g
ra

zio
ne

 so
cia

le
 d

e
ll’ute

nza
 sfrutta

nd
o
 a

l m
a
ssim

o
 le

 re
ti cre

a
te

 
ne

l te
rrito

rio
. C

o
lla

b
o
ra

 ne
llo

 sp
e
cifico

 co
n le

 a
m

m
inistra

zio
ni lo

ca
li e

d
 e

nti p
ub

b
lici che

 so
no

 
tito

la
ri d

e
i se

rvizi e
 che

 d
isp

o
ng

o
no

 le
 riso

rse
 a

d
e
g
ua

te
 a

l tra
tta

m
e
nto

 d
e
i sing

o
li ca

si. 
o

 
C

o
lla

b
o
ra

zio
ne

 co
n e

nti e
 istituzio

ni p
ub

b
liche

 e
 p

riva
te

 che
 svo

lg
o
no

 a
ttività

 so
cio

-e
d
uca

tiva
 

co
n l’o

b
ie

ttivo
 d

i re
nd

e
re

 g
li inte

rve
nti m

a
ssim

a
m

e
nte

 e
fficie

nti e
 p

o
te

nzia
nd

o
 le

 riso
rse

 e
 d

i 
C

hiro
ne

 s.c.s. e
 d

e
g
li e

nti che
 co

n e
sso

 co
lla

b
o
ra

no
. 

o
 

C
re

a
zio

ne
 d

i p
ro

ce
d
ure

 e
 p

ro
to

co
lli co

nd
ivisi co

n la
 p

ub
b
lica

 a
m

m
inistra

zio
ne

 e
 a

ltri e
nti 

p
ub

b
lici e

 p
riva

ti a
l fine

 d
i o

m
o
g
e
nizza

re
 le

 va
luta

zio
ni e

 a
rm

o
nizza

re
 g

li inte
rve

nti. 
o

 
Fo

rnire
 a

ssiste
nza

 a
g
li e

nti p
ub

b
lici fo

rne
nd

o
 un sup

p
o
rto

 te
cnico

 a
ll’a

na
lisi d

e
l sing

o
lo

 ca
so

 in 
re

la
zio

ne
 co

n il co
nte

sto
 re

la
zio

na
le

; a
ttiva

nd
o
 a

ltre
sì a

ttività
 d

i o
sse

rva
zio

ne
 e

 m
o
nito

ra
g
g
io

 
funzio

na
li a

d
 una

 p
re

cisa
 va

luta
zio

ne
 d

e
l sing

o
lo

 e
 d

e
l co

nte
sto

. 
o

 
A

d
o
zio

ne
 d

e
lle

 p
iù a

d
e
g
ua

te
 p

ro
ce

d
ure

 d
i g

e
stio

ne
 d

e
l p

e
rso

na
le

 im
p
ie

g
a
to

 so
tto

p
o
sto

 a
 

sup
e
rvisio

ne
 e

ste
rna

, p
ro

g
ra

m
m

a
 d

i a
g
g
io

rna
m

e
nto

 p
e
rio

d
ico

, a
d
o
zio

ne
 d

e
l m

o
d
e
llo

 d
i la

vo
ro

 
in e

q
uip

e
, sca

m
b
io

 d
i info

rm
a
zio

ni e
 va

luta
zio

ni inte
rno

. 
o

 
A

d
e
sio

ne
 a

d
 a

ttività
 d

i se
nsib

ilizza
zio

ne
 e

 p
ro

m
o
zio

ne
 in a

m
b
ito

 so
cio

-e
d
uca

tivo
 e

ntro
 g

li 
istituti sco

la
stici, e

ve
nti e

 m
a
nife

sta
zio

ni a
d
e
re

nti a
llo

 sco
p
o
 d

i so
ste

ne
re

 lo
 svilup

p
o
 nuo

ve 
riso

rse
 e

 a
um

e
nta

re
 la

 co
nsa

p
e
vo

le
zza

 d
e
lla

 co
m

unità
 rig

ua
rd

o
 te

m
i d

’inte
re

sse
 so

cia
le

. 
 I va

lo
ri a

 cui fa
 rife

rim
e
nto

 C
hiro

ne
 s.c.s. p

e
r la

 re
a
lizza

zio
ne

 d
e
lla

 sua
 m

issio
n so

no
. 

o
 

C
e
ntra

lità
 d

e
ll’ind

ivid
uo

 inte
so

 co
m

e
 e

le
m

e
nto

 utile
 e

 p
ro

d
uttivo

 p
e
r la

 so
cie

tà
. C

iò
 ne

lla
 

co
nsa

p
e
vo

le
zza

 che
 il b

e
ne

sse
re

 è
 frutto

 d
e
ll’a

rm
o
nia

 e
 inte

g
ra

zio
ne

 fra
 ind

ivid
uo

 e
 co

m
unità

 
e
 che

 l’uno
 no

n p
uò

 p
re

scind
e
re

 d
a
ll’a

ltro
. 

o
 

Inte
nd

im
e
nto

 d
e
lla

 fa
m

ig
lia

, in o
g
ni sua

 fo
rm

a
, co

m
e
 nucle

o
 fo

nd
a
m

e
nta

le
 p

a
trim

o
nia

le
 e

 
a
ffe

ttivo
 
che

 
co

stituisce
 
la

 
so

cie
tà

. 
Il 

so
ste

g
no

 
a
l 

nucle
o
 
fa

m
ilia

re
 
ne

lla
 
riso

luzio
ne

 
d
e
lle

 
d
iffico

ltà
 è

 co
nd

izio
ne

 ne
ce

ssa
ria

 a
l b

e
ne

sse
re

 d
e
lla

 so
cie

tà
. 
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o
 

La
 
q
ua

lità
 
d
e
l 

se
rvizio

 
d
ip

e
nd

e
 
d
a
l 

la
vo

ro
 
d
i 

sq
ua

d
ra

 
e
 
d
a
l 

b
e
ne

sse
re

 
d
e
l 

la
vo

ra
to

re
 

unita
m

e
nte

 a
 q

ue
llo

 d
e
ll’ute

nte
. La

 q
ua

lità
 è

 p
ro

d
o
tto

 d
e
l m

o
nito

ra
g
g
io

, rip
ro

g
ra

m
m

a
zio

ne
 e

 
una

 b
uo

na
 va

luta
zio

ne
 d

e
l se

rvizio
. 

o
 

L’inno
va

zio
ne

 
e
 
la

 
rice

rca
 
d
i 

nuo
ve

 
fo

rm
e
 
d
’inte

rve
nto

 
p
e
rm

e
tto

no
 
d
i 

ra
g
g
iung

e
re

 
nuo

vi 
sta

nd
a
rd

 d
i q

ua
lità

 e
 a

d
a
tta

re
 il se

rvizio
 a

d
 una

 so
cie

tà
 in co

ntinua
 m

uta
zio

ne
. 

o
 

Il la
vo

ro
, la

 d
e
m

o
cra

ticità
, le

 p
a
ri o

p
p
o
rtunità

 se
nza

 d
istinzio

ne
 d

i g
e
ne

re
, ra

zza
, cre

d
o
, 

o
rie

nta
m

e
nto

 se
ssua

le
, o

rie
nta

m
e
nto

 p
o
litico

, ling
ua

, co
nd

izio
ni e

co
no

m
iche

 e
 so

cia
li so

no
 i 

p
rincip

i 
ind

e
ro

g
a
b
ili 

che
 

g
uid

a
no

 
C

hiro
ne

 
s.c.s. 

p
o
iché

 
so

no
 

i 
p
rincip

i 
ind

e
ro

g
a
b
ili 

a
lla

 
co

stituzio
ne

 d
i una

 so
cie

tà
 p

iù e
q
ua

 e
 co

e
sa

. 
o

 
L’im

p
a
rzia

lità
 è

 il p
rincip

io
 che

 g
uid

a
 g

li o
p
e
ra

to
ri ne

lla
 lo

ro
 a

ttività
 e

ntro
 la

 q
ua

le
 a

g
isco

no
 

se
m

p
re

 se
co

nd
o
 crite

ri d
i p

ro
fe

ssio
na

lità
 ne

l risp
e
tto

 d
e
lla

 d
ig

nità
 um

a
na

 in o
g
ni situa

zio
ne

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 se
m

p
re

 d
iritto

 d
i sce

g
lie

re
 lib

e
ra

m
e
nte

 d
i a

vva
le

rsi d
e
i se

rvizi o
ffe

rti d
a
 C

hiro
ne

 
s.c.s. d

o
p
o
 a

ve
r rice

vuto
 tutte

 le
 info

rm
a
zio

ni rig
ua

rd
o
 a

d
 e

ssi. 
o

 
C

hiro
ne

 s.c.s. g
a
ra

ntisce
 re

g
o
la

rità
 ne

l se
rvizio

 fo
rne

nd
o
 una

 p
re

sta
zio

ne
 co

ntinua
tiva

. 
o

 
C

hiro
ne

 s.c.s. p
e
rse

g
ue

 un m
o
d
e
llo

 d
i la

vo
ro

 b
a
sa

to
 sull’e

fficie
nza

 e
 la

 rid
uzio

ne
 m

a
ssim

a
 d

e
llo

 
sp

re
co

 se
nza

 inficia
re

 l’e
ffica

cia
 d

e
g
li inte

rve
nti. 

o
 

C
hiro

ne
 s.c.s. g

a
ra

ntisce
 i m

a
ssim

i live
lli d

i rise
rva

te
zza

 ne
l risp

e
tto

 d
e
lle

 no
rm

e
 vig

e
nti in te

m
a
 

d
i risp

e
tto

 d
e
lla

 p
riva

cy. 
o

 
C

hiro
ne

 s.c.s. è
 una

 o
rg

a
nizza

zio
ne

 a
p
o
litica

, a
p
a
rtitica

 e
 la

ica
.  
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.1

. R
u

o
li e

 fig
u

re
 p

ro
fe

ssio
n

a
li 

 


 
C

.D
.A

. C
hiro

ne
 s.c.s. o

 C
o
nsig

lio
 D

i A
m

m
inistra

zio
ne

 e
 l’o

rg
a
no

 e
se

cutivo
 e

 a
ttua

 g
li ind

irizzi 
te

cnici d
e
lla

 C
o
o
p
e
ra

tiva
. 


 

P
re

sid
e
nte

 
d
i 

C
hiro

ne
 
s.c.s. 

è
 
ra

p
p
re

se
nta

nte
 
le

g
a
le

 
d
e
lla

 
C

o
o
p
e
ra

tiva
 
e
 
inca

rica
to

 
d
e
i 

ra
p
p
o
rti co

n g
li e

nti p
ub

b
lici. 


 

R
e
sp

o
nsa

b
ile

 d
i A

re
a
 è

 il te
cnico

 inca
rica

to
 d

e
lla

 g
e
stio

ne
 d

e
i p

ro
g
e
tti a

d
e
re

nti a
lla

 sua
 

sp
e
cifica

 a
re

a
 d

’inte
rve

nto
: M

ino
ri, D

isa
b
ilità

, A
nzia

ni. H
a
 tito

lo
 d

i la
ure

a
 d

i tip
o
 so

cia
le

 o
 

scie
ntifica

. 


 
O

p
e
ra

to
re

 è
 il te

cnico
 inca

rica
to

 a
llo

 svo
lg

im
e
nto

 d
e
ll’inte

rve
nto

 so
m

m
inistra

to
 a

ll’ute
nte

. Eg
li 

è
 so

cio
 la

vo
ra

to
re

 o
 co

lla
b
o
ra

to
re

 d
ip

e
nd

e
nte

. H
a
 tito

lo
 d

i la
ure

a
 d

i e
d
uca

to
re

 so
cia

le
 o

 
p
ro

fe
ssio

na
le

.  


 
Eq

uip
e
 
d
i 

la
vo

ro
 
e
 
il 

g
rup

p
o
 
d
i 

te
cnici 

che
 
svilup

p
a
 
g
li 

inte
rve

nti 
e
 
m

o
nito

ra
 
il 

co
rre

tto
 

svo
lg

im
e
nto

. 


 
S
up

e
rviso

re
 è

 il te
cnico

 
che

 d
irig

e
 e

 sup
e
rvisio

na
 l’e

q
uip

e
 d

i la
vo

ro
. H

a
 tito

lo
 la

ure
a
 in 

P
sico

lo
g
ia

 e
d
 è

 p
sico

lo
g
o
. 


 

C
o
nsule

nti so
no

 p
ro

fe
ssio

nisti d
e
i q

ua
li si a

vva
le

 C
hiro

ne
 s.c.s. p

e
r m

ig
lio

ra
re

 i p
ro

p
ri se

rvizi. 
S
o
no

 d
i tip

o
 a

m
m

inistra
tivo

 p
e
r ciò

 che
 co

nce
rne

 la
 g

e
stio

ne
 so

cie
ta

ria
 e

 d
i tip

o
 te

cnico
 p

e
r ciò

 
che

 co
nce

rne
 il la

vo
ro

 svo
lto

. 


 
V

o
lo

nta
ri 

so
no

 
so

ci 
d
e
lla

 
C

o
o
p
e
ra

tiva
 

che
 

svo
lg

o
no

 
la

 
p
ro

p
ria

 
a
ttività

 
d
i 

vo
lo

nta
ria

to
 

a
ffia

nca
ti d

a
 un o

p
e
ra

to
re

 p
ro

fe
ssio

na
le

. 


 
P
e
rso

na
le

 in fo
rm

a
zio

ne
, o

vve
ro

 tiro
cina

nti curricula
ri e

 no
n in fo

rm
a
zio

ne
 la

vo
ra

tiva
 ne

l se
tto

re
 

sp
e
cifico

. S
o
no

 se
m

p
re

 a
ffia

nca
ti d

a
 tuto

r a
zie

nd
a
li p

e
r lo

ro
 re

sp
o
nsa

b
ili. 

 3
.2

. F
o

rm
a

zio
n

e
 co

n
tin

u
a

 
 C

hiro
ne

 s.c.s. in un’o
ttica

 d
i a

um
e
nto

 d
e
lla

 q
ua

lità
 d

e
l se

rvizio
 e

ro
g
a
to

 e
 svilup

p
o
 d

e
lle

 co
m

p
e
te

nze
 

p
ro

fe
ssio

na
li che

 cura
no

 il la
vo

ro
 d

e
lla

 C
o
o
p
e
ra

tiva
 p

re
d
isp

o
ne

 p
ro

g
ra

m
m

i d
i a

g
g
io

rna
m

e
nto

 e
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fo
rm

a
zio

ne
 d

e
stina

ti a
g
li o

p
e
ra

to
ri d

ip
e
nd

e
nti e

 d
ive

rsifica
ti se

co
nd

o
 le

 p
ro

fe
ssio

na
lità

 e
d
 e

sig
e
nze

 
sp

e
cifiche

 d
e
l se

rvizio
. Il num

e
ro

 m
inim

o
 d

i o
re

 d
e
stina

to
 a

lla
 fo

rm
a
zio

ne
 è

 d
i 1

5
 o

re
 a

nnue
, q

ue
ste

 
d
e
vo

no
 e

sse
re

 p
re

d
isp

o
ste

 d
a
 C

hiro
ne

 s.c.s. p
e
r i suo

i o
p
e
ra

to
ri a

 ca
rico

 d
e
lla

 C
o
o
p
e
ra

tiva
 ste

ssa
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. T
e

cn
ico

 A
zie

n
d

a
le
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.4

. A
re

e
 d

i co
m

p
e

te
n

za
 e

 m
a

p
p

a
 se

rv
izi 

 C
hiro

ne
 s.c.s. o

ffre
 il p

ro
p
rio

 se
rvizio

 a
 b

e
ne

ficio
 d

i ta
rg

e
t d

e
finib

ili e
ntro

 a
re

e
 d

i co
m

p
e
te

nza
. O

g
ni 

a
re

a
 d

e
te

rm
ina

 un se
rvizio

, co
rre

la
te

 a
ttività

 e
 sp

e
cifiche

 g
e
stio

ni. 
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R
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P
R
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P
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P
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R
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 C
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 D
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 D
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P
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R
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N
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U
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O
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R
E 
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TEG

R
A

Z
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-
N

E S
O

C
IA
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S
O

S
TEG

N
O

 
A

L N
U

C
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P
ER

M
A

N
EN

Z
A

 
N
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R
O

P
R
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A

B
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Z
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N
E 

P
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M
A

N
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Z
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A
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TER

N
O

 D
EL 

N
U

C
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4
. D

IR
ITTI E D

O
V

ER
I D

EG
LI U

TEN
TI E D

EI LO
R
O

 FA
M

ILIA
R
I 

 4
.1

. D
iritti d

e
ll’u

te
n

te
 

 
o

 
L’ute

nte
 ha

 d
iritto

 a
 e

sse
re

 sup
p
o
rta

to
 co

n p
ro

fe
ssio

na
lità

 e
 a

tte
nzio

ne
, ne

l risp
e
tto

 d
e
lla

 
d
ig

nità
 um

a
na

, d
e
l p

ro
p
rio

 cre
d
o
 e

 d
e
lla

 p
ro

p
ria

 cultura
 e

 co
nvinzio

ne
 p

o
litica

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 d
iritto

 a
 ve

d
e
r risp

e
tta

to
 il suo

 a
m

b
ie

nte
 a

b
ita

tivo
 che

 d
e
ve

 e
sse

re
 tra

tta
to

 co
n 

cura
 e

 a
tte

nzio
ne

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 d
iritto

 a
 rice

ve
re

 tutte
 le

 info
rm

a
zio

ni ine
re

nti il se
rvizio

 d
a
 p

a
rte

 d
e
lla

 co
o
p
e
ra

tiva
, 

ha
 d

iritto
 ino

ltre
 a

d
 e

sse
re

 info
rm

a
to

 rig
ua

rd
o
 il p

ia
no

 a
ssiste

nzia
le

-e
d
uca

tivo
 p

ro
d
o
tto

 a
 suo

 
b
e
ne

ficio
. 

o
 

L’ute
nte

 ha
 d

iritto
 d

i e
sse

re
 sa

lva
g
ua

rd
a
to

 d
a
 o

g
ni fo

rm
a
 d

i vio
le

nza
 fisica

 e
 m

o
ra

le
. 

o
 

L’ute
nte

 ha
 d

iritto
 a

d
 un tra

tta
m

e
nto

 risp
e
tto

so
 d

a
 p

a
rte

 d
e
l p

e
rso

na
le

 e
 a

d
 e

sse
re

 inte
rp

e
lla

to
 

co
n la

 p
a
rtice

lla
 “Le

i”. S
o
lo

 p
e
r i m

ino
ri è

 co
nce

sso
 l’utilizzo

 d
e
l no

m
e
 d

i b
a
tte

sim
o
 e

 la
 

p
a
rtice

lla
 “Tu”. 

o
 

L’ute
nte

 ha
 d

iritto
 a

lla
 rise

rva
te

zza
 ne

l p
ie

no
 risp

e
tto

 d
e
lle

 vig
e
nti no

rm
e
 in te

m
a
 d

i p
riva

cy.  
o

 
L’ute

nte
 ha

 d
iritto

 a
 co

no
sce

re
 il no

m
e
 e

 il tito
lo

 d
e
ll’o

p
e
ra

to
re

 a
sse

g
na

to
. 

o
 

L’ute
nte

 
ha

 
d
iritto

 
d
i 

p
ro

d
urre

 
m

e
m

o
rie

, 
le

tte
re

 
a
p
e
rte

 
o
 

info
rm

a
tive

 
che

 
co

nte
ng

a
no

 
o
sse

rva
zio

ni o
 sug

g
e
rim

e
nti utili a

l m
ig

lio
ra

m
e
nto

 d
e
l se

rvizio
. 

o
 

L’ute
nte

 
ha

 
d
iritto

 
d
i 

e
ffe

ttua
re

 
re

cla
m

i 
se

co
nd

o
 

le
 

p
ro

ce
d
ure

 
a
zie

nd
a
li 

e
d
 

e
sse

re
 

succe
ssiva

m
e
nte

 info
rm

a
to

 d
e
ll’e

sito
 d

e
l re

cla
m

o
 ste

sso
. 

o
 

L’ute
nte

 ha
 d

iritto
 a

 p
e
rio

d
iche

 inte
rviste

 d
i g

ra
d
im

e
nto

 d
e
l se

rvizio
 e

 a
lla

 co
m

p
ila

zio
ne

 
d
e
ll’a

p
p
o
sito

 m
o
d
ulo

 d
i g

ra
d
im

e
nto

. 
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.2
. D

o
ve

ri d
e

ll’u
te

n
te

 
 

o
 

L’ute
nte

 ha
 il d

o
ve

re
 d

i risp
e
tta

re
 la

 d
ig

nità
, il ruo

lo
 e

 l’ufficio
 d

e
ll’o

p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 d

a
l 

se
rvizio

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 il d
o
ve

re
 d

i sa
ld

a
re

 ne
i te

m
p
i p

re
visti la

 re
tta

 co
nco

rd
a
ta

 e
d
 e

ve
ntua

li sp
e
se

 
a
cce

sso
rie

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 il d
o
ve

re
 d

i co
m

unica
re

 e
ve

ntua
li p

a
to

lo
g
ie

, ce
rtifica

zio
ni, a

lle
rg

ie
 a

ll’o
p
e
ra

to
re

 
inca

rica
to

. 
o

 
L’ute

nte
 ha

 il d
o
ve

re
 d

i co
m

unica
re

 e
ve

ntua
li p

a
to

lo
g
ie

 infe
ttive

 a
ll’o

p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
. 

o
 

L’ute
nte

 ha
 il d

o
ve

re
 d

i info
rm

a
re

 l’o
p
e
ra

to
re

 in ca
so

 d
i im

p
o
ssib

ilità
 co

nting
e
nte

 o
cca

sio
na

le
 

a
 so

tto
p
o
rsi a

l se
rvizio

 p
ro

g
ra

m
m

a
to

. 
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. A
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ER
V

IZ
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 A
R
EA

 M
IN

O
R
I: 

o
 

P
ro

g
e
tto

 d
i Ed

uca
tiva

 D
o
m

icilia
re

 P
ED

 e
 a

cco
m

p
a
g
na

m
e
nto

 a
lla

 g
e
nito

ria
lità

 co
n p

re
sa

 in 
ca

rico
 d

e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

Inte
rve

nti S
p
e
cia

li d
’Em

e
rg

e
nza

. 
o

 
P
ro

g
e
tti P

o
nte

. 
 A

R
EA

 D
IS

A
B
ILITA

’ 
o

 
P
ro

g
e
tto

 d
i e

d
uca

tiva
 d

o
m

icilia
re

 p
e
r ute

nti co
n g

ra
ve

 d
isa

b
ilità

 p
sichica

 e
 inte

lle
ttiva

. 
o

 
P
ro

g
e
tto

 d
i e

d
uca

tiva
 d

o
m

icilia
re

 p
e
r ute

nti co
n d

isa
b
ilità

 fisica
-m

o
to

ria
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. A

R
EA
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O
R
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.1

. F
in

a
lità

 d
e

i se
rv

izi 

 
o

 
G

a
ra

ntire
 il d

iritto
 d

e
l m

ino
re

 d
i cre

sce
re

, o
ve

 p
o
ssib

ile
, a

ll’inte
rno

 d
e
lla

 p
ro

p
ria

 fa
m

ig
lia

 d
i 

o
rig

ine
 e

vita
nd

o
 l’a

llo
nta

na
m

e
nto

 te
m

p
o
ra

ne
o
 o

 d
e
finitivo

 d
a
lla

 ste
ssa

.  
o

 
O

ffrire
 un so

ste
g
no

 ne
lle

 situa
zio

ni d
i d

iffico
ltà

 tra
nsito

ria
 d

e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

S
o
ste

ne
re

 la
 fa

m
ig

lia
 ne

l p
ro

p
rio

 co
m

p
ito

 e
d
uca

tivo
. 

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

re
 
il 

m
ino

re
 
in 

un 
p
ro

g
e
tto

 
d
i 

a
uto

no
m

ia
 
in 

vista
 
d
e
l 

ra
g
g
iung

im
e
nto

 
d
e
lla

 
m

a
g
g
io

re
 e

tà
. 

o
 

P
re

ve
nire

 le
 situa

zio
ni d

i rischio
 e

 tute
la

re
 il m

ino
re

 in ca
si d

i e
m

a
rg

ina
zio

ne
, d

isa
g
io

, p
e
rico

lo
. 

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

re
, so

ste
ne

re
 il m

ino
re

 e
 la

 fa
m

ig
lia

 ne
i ca

si d
i rie

ntro
 ne

l nucle
o
 fa

m
ilia

re
.   

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

re
, so

ste
ne

re
 il m

ino
re

 ne
i ca

si d
i a

llo
nta

na
m

e
nto

 te
m

p
o
ra

ne
o
 o

 d
e
finitivo

 d
a
l 

nucle
o
 fa

m
ilia

re
, a

nche
 in p

re
visio

ne
 d

i un rie
ntro

 p
re

sso
 la

 fa
m

ig
lia

 ste
ssa

. 
o

 
S
o
ste

ne
re

 il m
ino

re
 inse

rito
 in fa

m
ig

lia
 a

ffid
a
ta

ria
 la

d
d
o
ve

 e
sista

no
 p

a
rtico

la
ri p

ro
b
le

m
a
tiche

 
so

g
g
e
ttive

 d
e
l m

ino
re

 ste
sso

. 
o

 
S
o
ste

ne
re

 e
 re

cup
e
ra

re
 le

 funzio
ni e

d
uca

tive
 e

 d
i cura

 d
e
i g

e
nito

ri in ca
so

 d
i d

iffico
ltà

 
d
e
ll’e

se
rcizio

 d
e
lle

 ste
sse

, d
a
 re

a
lizza

rsi p
re

va
le

nte
m

e
nte

 in co
nte

sto
 d

o
m

icilia
re

. 
  6

.2
. P

ro
g

e
tto

 d
i e

d
u

ca
tiv

a
 d

o
m

icilia
re

 e
 a

cco
m

p
a

g
n

a
m

e
n

to
 a

lla
 g

e
n

ito
ria

lità
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.2

.1
. D

e
scrizio

ne
 d

e
l p

ro
g
e
tto

 
La

 co
o
p
e
ra

tiva
 so

cia
le

 C
hiro

ne
 s.c.s. p

ro
p
o
ne

 un se
rvizio

 d
i e

d
uca

tiva
 d

o
m

icilia
re

 e
 a

cco
m

p
a
g
na

m
e
nto

 
a
lla

 g
e
nito

ria
lità

 a
 b

e
ne

ficio
 d

i m
ino

ri e
 nucle

i fa
m

ilia
ri su richie

sta
 d

e
i S

e
rvizi S

o
cia

li Lo
ca

li, istituzio
ni 

e
d
uca

tive
, p

riva
ti. 

 Il p
ro

g
e
tto

 d
i e

d
uca

tiva
 d

o
m

icilia
re

 P
ED

 o
ffre

 un p
ia

no
 d

’inte
rve

nto
 d

uttile
 e

 fle
ssib

ile
 che

 a
vva

le
nd

o
si 

d
i fig

ure
 e

d
uca

tive
 p

ro
fe

ssio
na

li, co
nsule

nze
 p

e
d
a
g
o
ciche

 e
 p

sico
lo

g
iche

 m
ira

 a
 tute

la
re

 i d
iritti d

e
l 

m
ino

re
 svilup

p
a
nd

o
 un p

ia
no

 d
i p

o
te

nzia
m

e
nto

 o
 re

cup
e
ro

 d
e
lle

 riso
rse

 d
e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
 in ca

si d
i 

d
isa

g
io

 
o
g
g
e
ttivo

, 
criticità

 
co

nting
e
nti, 

d
iffico

ltà
 

d
’inte

g
ra

zio
ne

, 
rischio

 
e
vo

lutivo
. 

Ta
li 

inte
rve

nti 
p
o
sso

no
 e

sse
re

 a
ttiva

ti e
 in un’o

ttica
 p

re
ve

ntiva
 e

 e
m

e
rg

e
nzia

le
 o

 a
 se

g
uito

 d
i p

re
sa

 in ca
rico

 d
a
 p

a
rte

 
d
e
l co

nsulto
rio

 fa
m

ilia
re

 o
 d

o
p
o
 d

isp
o
sizio

ne
 g

iud
izia

le
 d

a
 p

a
rte

 d
e
l trib

una
le

 d
e
i m

ino
ri. 

 
C

hiro
ne

 s.c.s. svilup
p
a
nd

o
 il se

rvizio
 P

ED
 p

re
d
isp

o
ne

 uno
 strum

e
nto

 id
o
ne

o
 a

 p
re

se
rva

re
 il d

iritto
 

fo
nd

a
m

e
nta

le
 d

e
l m

ino
re

 a
 cre

sce
re

 e
ntro

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
 d

i a
p
p
a
rte

ne
nza

 q
ua

lo
ra

 sia
 p

o
ssib

ile
 

(L. 
n°1

8
4
/
1
9
8
3
 
e
 
m

o
d
ifica

 
L. 

n°1
4
9
/
2
0

0
1
) 

e
, 

q
ua

lo
ra

 
q
ue

sto
 
no

n 
sia

 
p
o
ssib

ile
 
è
 
in 

g
ra

d
o
 
d
i 

m
o
nito

ra
re

 e
 tute

la
re

 il m
ino

re
 ste

sso
 ne

l co
nte

sto
 fa

m
ilia

re
 in a

tte
sa

 d
i a

llo
nta

na
m

e
nto

 ra
cco

g
lie

nd
o
 

info
rm

a
zio

ni utili a
i p

ro
fe

ssio
nisti inca

rica
ti a

l tra
tta

m
e
nto

 d
e
l ca

so
 in m

o
m

e
nti succe

ssivi. 
 

Il p
rincip

a
le

 o
b
ie

ttivo
 p

e
r il S

e
rvizio

 P
ED

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. è
 la

 tute
la

 d
e
l m

ino
re

 e
ntro

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
. 

A
ttiva

re
 p

ro
ce

ssi d
i ca

m
b

ia
m

e
nto

 e
 p

o
te

nzia
m

e
nto

 d
e
lle

 ca
p
a

cità
 g

e
nito

ria
li p

e
rm

e
tte

 d
i a

um
e
nta

re
 

il b
e
ne

sse
re

 d
e
l m

ino
re

 e
vita

nd
o
 q

ua
lo

ra
 sia

 p
o
ssib

ile
 l’inso

rg
e
re

 d
i ulte

rio
ri criticità

 che
 p

o
ssa

no
 

p
o
rta

re
 a

d
 a

llo
nta

na
m

e
nti tra

um
a
tizza

nti p
e
r l’ute

nte
. La

 va
lo

rizza
zio

ne
 d

i m
o
d
e
lli p

o
sitivi e

d
uca

tivi 
nuo

vi o
 p

re
e
siste

nti d
e
l nucle

o
, la

 p
re

se
rva

zio
ne

 d
e
lle

 re
la

zio
ni a

ffe
ttive

 fa
m

ilia
ri sa

ne
, il sup

p
o
rto

 
ne

lla
 g

e
stio

ne
 d

e
lla

 q
uo

tid
ia

nità
, il sup

e
ra

m
e
nto

 d
e
lle

 ina
d
e
g
ua

te
zze

 g
e
nito

ria
li e

 la
 co

nse
g
ue

nte
 

p
re

sa
 d

i co
scie

nza
 d

e
l p

ro
p
rio

 ruo
lo

 so
no

 g
li e

le
m

e
nti fo

nd
a
nti d

e
i p

ro
ce

ssi d
i ca

m
b
ia

m
e
nto

 p
e
r 

g
uid

a
re

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
 a

d
 un m

a
g
g
io

r funzio
na

m
e
nto

 svilup
p
a
nd

o
 co

sì stra
te

g
ie

 co
rre

tte
 p

e
r la

 
g
e
stio

ne
 a

uto
no

m
a
 d

i criticità
 e

d
 e
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te
g
ie

 
co

n l’o
p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 e

 p
e
rm

e
tto

no
 d

i so
ste

ne
re

 l’ute
nte

 in situa
zio

ne
 p

re
vista

 te
nsio

ne
. D

i se
g
uito

 
si d

e
finisco

no
 i ca

si p
re

visti. 
o

 
A

llo
nta

na
m

e
nto

 d
a
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

Inse
rim

e
nto

 in struttura
 re

sid
e
nzia

le
. 

o
 

R
e
inse

rim
e
nto

 ne
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

P
ro

ce
sso

 d
i inse

rim
e
nto

 p
e
r a

ffid
o
 e

te
ro

-fa
m

ilia
re

. 
o

 
Inse

rim
e
nto

 in p
ro

g
e
tti e

d
uca

tivi no
n re

sid
e
nzia

li. 
o

 
Inco

ntri p
ro

te
tti in co

nte
sti ne

utro
. 

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

m
e
nti a

 rischio
. 

o
 

A
llo

nta
na

m
e
nto

 d
a
 co

nte
sti no

ti rite
nuti no

n id
o
ne

i. 
o

 
Inse

rim
e
nto

 sco
la

stico
. 

o
 

P
re

p
a
ra

zio
ne

 d
e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
 a

g
li inco

ntri co
n il m

ino
re

 in struttura
 re

sid
e
nzia

le
. 

o
 

Inte
rve

nti b
re

vi d
i nucle

o
 p

e
r a

ffid
i fa

m
ilia

ri o
 e

te
ro

-fa
m

ilia
ri critici. 

o
 

R
ie

ntro
 d

e
l m

ino
re

 in fa
m

ig
lia

 d
a
 struttura

 re
sid

e
nzia

le
 p

e
r b

re
ve

 p
e
rio

d
o
 (va

ca
nze

, g
ite

, 
fe

stività
 e

cc.). 
o

 
R
ie

ntri in fa
m

ig
lia

 a
 se

g
uito

 p
e
r ce

ssa
zio

ne
 d

i sta
to

 d
i a

rre
sto

. 
 6

.5
. A

ttiv
ità

 
 A

l fine
 d

i ra
g
g
iung

e
re

 i sud
d
e
tti o

b
ie

ttivi C
hiro

ne
 s.c.s sta

b
ilisce

 un e
le

nco
 ind

ica
tivo

 d
i m

a
cro

-a
ttività

 
rite

nute
 fo

nd
a
m

e
nta

li ne
l lo

ro
 co

m
p
le

sso
 a

 d
e
finire

 l’o
m

o
g
e
ne

ità
 d

e
g
li inte

rve
nti; o

vve
ro

 g
li a

m
b
iti 

d
’a

zio
ne

 che
 co

m
p
o
ng

o
no

 una
 sa

na
 g

e
stio

ne
 d

e
lle

 a
ttività

 q
uo

tid
ia

ne
 d

e
l nucle

o
 e

 d
e
l m

ino
re

 in 
re

la
zio

ne
 a

l co
rre

tto
 svilup

p
o
 d

i q
ue

st’ultim
o
. 

 6
.5

.1
. S

e
tto

re
 e

d
uca

tivo
-fo

rm
a
tivo

 m
ino

re
 

o
 

Ed
uca

zio
ne

 a
ll’ig

ie
ne

. 
o

 
S
vilup

p
o
 d

i nuo
ve

 a
b
ilità

 e
 a

uto
no

m
ie

. 
o

 
C

o
llo

q
ui e

d
uca

tivi. 
o

 
La

b
o
ra

to
ri e

d
uca

tivi d
i p

re
ve

nzio
ne

 e
 p

o
te

nzia
m

e
nto

. 
o

 
S
up

p
o
rto

 a
llo

 stud
io

. 
o

 
S
o
ste

g
no

 sco
la

stico
. 

o
 

Inse
rim

e
nto

 la
vo

ra
tivo

. 
o

 
Inse

rim
e
nto

 in a
ttività

 lud
ico

 cre
a
tive

. 
 6
.5

.2
. S

e
tto

re
 p

sico
lo

g
ico

 
o

 
C

o
llo

q
ui d

i va
luta

zio
ne

 p
sico

lo
g
ica

 inte
rni co

n a
uto

rizza
zio

ne
 d

e
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 e

 Tuto
ri. 

o
 

S
up

e
rvisio

ne
 d

i Eq
uip

e
 d

a
 p

a
rte

 d
i p

sico
lo

g
o
 e

ste
rno

. 
o

 
C

o
nsule

nze
 a

 ca
rico

 d
e
l p

ro
g
e
tto

. 
 6
.5

.3
. S

e
tto

re
 e

d
uca

tivo
-fo

rm
a
tivo

 g
e
nito

ria
le

. 
o

 
G

e
stio

ne
 d

e
lla

 q
uo

tid
ia

nità
. 



 
 

C
A

R
TA

 D
EI S

ER
V

IZ
I 

 
1

4
 

o
 

V
a
lo

rizza
zio

ne
 co

m
p
e
te

nze
 e

d
uca

tive
 g

e
nito

ria
li. 

o
 

Fo
rm

a
zio

ne
 a

i b
iso

g
ni d

e
l m

ino
re

 ne
lle

 fa
si d

e
lla

 cre
scita

. 
o

 
C

o
llo

q
ui d

’ind
irizzo

 e
d
uca

tivo
. 

 6
.5

.4
. S

e
tto

re
 e

d
uca

tivo
-re

la
zio

na
le

. 
o

 
A

ffia
nca

m
e
nto

 ra
p
p
o
rto

 S
cuo

la
-Fa

m
ig

lia
. 

o
 

S
up

p
o
rto

 a
ll’a

cce
sso

 a
i se

rvizi. 
o

 
A

d
e
sio

ne
 a

i g
rup

p
i info

rm
a
li e

 no
n fo

rm
a
li a

d
e
g
ua

ti. 
o

 
Inco

ntri p
ro

te
tti. 

o
 

C
o
llo

q
ui d

i m
e
d
ia

zio
ne

 ra
p
p
o
rto

 g
e
nito

re
-fig

lio
. 

o
 

C
o
llo

q
ui m

e
d
ia

zio
ne

 a
g
e
nzie

 sco
la

stiche
-nucle

o
. 

o
 

Inte
g
ra

zio
ne

 so
cia

le
. 

 6
.5

.5
. S

e
tto

re
 p

ro
te

zio
ne

 e
 tute

la
. 

o
 

M
o
nito

ra
g
g
io

 d
e
lle

 re
la

zio
ni fra

 i m
e
m

b
ri. 

o
 

M
o
nito

ra
g
g
io

 d
e
lle

 re
la

zio
ni fra

 m
e
m

b
ri e

 a
tto

ri e
ste

rni. 
o

 
M

o
nito

ra
g
g
io

 e
 co

ntro
llo

 uso
 d

i stup
e
fa

ce
nti. 

o
 

C
o
ntro

llo
 e

 co
nte

nim
e
nto

 co
m

p
o
rta

m
e
nti vio

le
nti. 

o
 

V
a
luta

zio
ne

 rischi. 
o

 
M

o
nito

ra
g
g
io

 e
 co

ntro
llo

 co
nd

izio
ne

 sa
nita

ria
. 

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

m
e
nto

 in co
nte

sti d
i fo

rte
 te

nsio
ne

 (rico
ve

ri, a
llo

nta
na

m
e
nti, inco

ntri, re
inse

rim
e
nti, 

d
e
via

nze
 e

cc.). 
o

 
D

e
scrizio

ne
 e

 va
luta

zio
ne

 d
e
i m

o
d
e
lli co

m
unica

tivi. 
o

 
C

o
ntro

llo
 m

ina
cce

 e
ste

rne
 a

l nucle
o
. 

 6
.4

. A
rtico

la
zio

n
e

 d
e

g
li in

te
rv

e
n

ti 
 L’a

rtico
la

zio
ne

 te
cnica

 d
’inte

rve
nto

 d
e
scrive

 le
 3

 fa
si fo

nd
a
m

e
nta

li a
llo

 svilup
p
o
 d

e
lla

 p
ra

ssi e
d
uca

tiva
. 

o
 

O
sserva

zio
ne, o

vve
ro

 la
 fa

se
 che

 p
re

ve
d
e
 la

 p
re

se
nta

zio
ne

 d
e
l ca

so
 d

a
 p

a
rte

 d
e
l se

rvizio
 

invia
nte

, un e
ve

ntua
le

 co
llo

q
uio

 p
sico

-so
cia

le
 co

n l’ute
nte

, l’a
na

lisi d
e
i b

iso
g
ni co

n co
nse

g
ue

nte
 

d
e
finizio

ne
 d

’inte
rve

nto
, la

 p
ro

d
uzio

ne
 d

e
l P

EI in rife
rim

e
nto

 a
l m

ino
re

 e
 d

e
l P

EIF rig
ua

rd
a
nte

 
il nucle

o
. 

o
 

Intervento
, 

o
vve

ro
 

la
 

fa
se

 
a
p
p
lica

tiva
 

che
 

ve
d
e
 

l’inizio
 

d
e
lle

 
a
ttività

, 
il 

m
o
nito

ra
g
g
io

 
d
e
ll’é

q
uip

e
, la

 co
nd

ivisio
ne

 d
e
i d

a
ti co

n il se
rvizio

 e
 l’e

ve
ntua

le
 rip

ro
g
ra

m
m

a
zio

ne
. 

o
 

Term
ine, o

vve
ro

 la
 fa

se
 che

 a
ttra

ve
rso

 id
o
ne

o
 a

ffra
nca

m
e
nto

 d
a
ll’ute

nza
 p

re
ve

d
e
 la

 fine
 d

e
l 

p
ro

g
e
tto

 e
 p

ro
d
uce

 una
 va

luta
zio

ne
 e

 una
 co

nd
ivisio

ne
 d

e
i d

a
ti utili ra

cco
lti a

 d
iscre

zio
ne

 d
e
l 

se
rvizio

 invia
nte
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 7

.1
. F

in
a

lità
 d

e
i se

rv
izi 

 I se
rvizi d

e
ll’a

re
a
 d

isa
b
ilità

 ha
nno

 la
 fina

lità
 d

i g
a
ra

ntire
 il p

ie
no

 risp
e
tto

 d
e
lla

 d
ig

nità
 um

a
na

, 
svilup

p
a
re

 le
 co

nd
izio

ni p
e
r le

 p
a
ri o

p
p
o
rtunità

 e
 im

p
le

m
e
nta

re
 i live

lli d
i a

uto
no

m
ia

 d
e
lla

 p
e
rso

na
 

d
isa

b
ile

 e
ntro

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
 d

i a
p
p
a
rte

ne
nza

. 
o

 
C

re
a
re

 le
 co

nd
izio

ni p
e
r le

 p
a
ri o

p
p
o
rtunità

. 
o

 
S
o
ste

g
no

 a
lle

 a
ttività

 q
uo

tid
ia

ne
 d

e
l d

isa
b
ile

. 
o

 
S
o
ste

g
no

 a
l nucle

o
 p

e
r i ra

p
p
o
rti intra

fa
m

ilia
ri.  

o
 

A
cco

m
p
a

g
na

m
e
nto

 e
d
uca

tivo
. 



 
 

C
A

R
TA

 D
EI S

ER
V

IZ
I 

 
1

5
 

o
 

Fa
vo

rire
 l’inclusio

ne
 ne

l m
o
nd

o
 d

e
l la

vo
ro

. 
o

 
G

a
ra

ntire
 m

o
m

e
nti d

i so
cia

lizza
zio

ne
 e

 inte
g
ra

zio
ne

 co
n il m

o
nd

o
 e

ste
rno

. 
o

 
S
o
ste

ne
re

 lo
 svilup

p
o
 e

 il ra
ffo

rza
m

e
nto

 d
e
ll’id

e
ntità

 p
e
rso

na
le

 d
e
ll’ute

nte
 o

ltre
 g

li e
le

m
e
nti 

d
e
lla

 d
isa

b
ilità

. 
o

 
A

g
ire

 p
o
sitiva

m
e
nte

 sui m
o
d
e
lli co

m
unica

tivi fa
m

ilia
ri d

i m
o
d
o
 che

 sia
no

 e
ffica

ci e
 g

a
ra

ntisca
no

 
b
uo

ne
 re

la
zio

ni e
ntro

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

Ela
b
o
ra

zio
ne

 d
i e

sp
e
rie

nze
 co

nd
ivise

 co
n l’o

p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
. 

 C
hrine

 s.c.s. o
ffre

 a
ssiste

nza
 a

ll’ute
nte

 p
e
r la

 re
a
lizza

zio
ne

 d
e
i p

ia
ni d

’inte
rve

nto
 d

o
m

icilia
ri fo

rne
nd

o
 

g
ra

tuita
m

e
nte

 ind
ica

zio
ni p

e
r l’o

tte
nim

e
nto

 d
e
lle

 im
p
e
g
na

tive
 d

i cura
 d

o
m

icilia
re

 IC
D

(p
) e

 IC
D

(f) 
p
re

sso
 g

li e
nti p

re
p
o
sti a

l rila
scio

.  
 7

.2
. S

e
rv

izio
 d

i e
d

u
ca

tiv
a

 d
o

m
icilia

re
 p

e
r u

te
n

ti co
n

 g
ra

v
e

 d
isa

b
ilità

 p
sich

ica
 e

 in
te

lle
ttiva
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.2

.1
 D

e
scrizio

ne
 d

e
l se

rvizio
 

C
hiro

ne
 s.c.s. o

ffre
 un se

rvizio
 a

 b
e
ne

ficio
 d

i ute
nti d

isa
b
ili p

sichici e
 inte

lle
ttivi a

llo
 sco

p
o
 d

i fa
vo

rire
 

il m
a
ssim

o
 svilup

p
o
 d

e
lle

 a
uto

no
m

ie
 p

e
rso

na
li a

ll’inte
rno

 d
e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

G
li inte

rve
nti p

re
visti ha

nno
 ca

ra
tte

re
 a

ssiste
nzia

le
 ne

lla
 m

isura
 in cui sia

 ne
ce

ssa
rio

 l’inte
rve

nto
 d

i un 
o
p
e
ra

to
re

 a
l sup

e
ra

m
e
nto

 d
e
lle

 q
uo

tid
ia

ne
 d

iffico
ltà

 d
e
l d

isa
b
ile

 p
e
r le

 q
ua

li no
n si id

e
ntifica

no
 

strum
e
nti te

cnici p
e
r l’a

uto
sufficie

nza
. 

L’a
m

b
ito

 p
re

va
le

nte
 d

i ta
le

 se
rvizio

 è
 d

i tip
o
 so

cio
-e

d
uca

tivo
 e

 ha
 la

 fina
lità

 p
rincip

a
le

 d
i so

ste
ne

re
 e

 
svilup

p
a
re

 le
 a

uto
no

m
ie

 d
i vita

 p
e
rso

na
le

 e
 inte

g
ra

zio
ne

 so
cia

le
 d

e
ll’ute

nte
 a

llo
 sco

p
o
 d

i g
a
ra

ntire
 il 

risp
e
tto

 d
e
lla

 d
ig

nità
 p

e
rso

na
le

 e
 so

ste
ne

re
 i fa

m
ilia

ri ne
lla

 g
e
stio

ne
 d

e
lle

 criticità
 co

rre
la

te
 a

lla
 

d
isa

b
ilità

. 
 C

hiro
ne

 s.c.s. ne
llo

 svilup
p
a
re

 i p
ia

ni d
’inte

rve
nto

 d
o
m

icilia
re

 d
i svilup

p
o
 d

e
lle

 a
uto

no
m

ie
 a

g
isce

 
se

co
nd

o
 il p

rincip
io

 p
e
r il q

ua
le

 o
g
ni citta

d
ino

 ha
 il d

iritto
 d

i p
a
rte

cip
a
re

 a
lla

 vita
 so

cia
le

 se
co

nd
o
 le

 
p
ro

p
rie

 riso
rse

 e
 ca

p
a

cità
. In ta

le
 o

ttica
 lo

 svilup
p
o
 d

e
lle

 a
uto

no
m

ie
 p

e
rm

e
tte

 una
 p

ie
na

 re
a
lizza

zio
ne

 
d
e
lle

 p
o
te

nzia
lità

 d
e
ll’ute

nte
 d

isa
b
ile

 che
 p

uò
 a

g
ire

 a
 b

e
ne

ficio
 d

i sé
, il suo

 nucle
o
 fa

m
ilia

re
 e

 la
 

so
cie

tà
. 

O
g
ni 

se
rvizio

 
p
ro

p
o
sto

 
d
a
 

C
hiro

ne
 

s.c.s. 
vie

ne
 

svilup
p
a
to

 
ne

lla
 

co
nce

zio
ne

 
che

 
il 

b
e
ne

sse
re

 
d
e
ll’ind

ivid
uo

 no
n è

 scind
ib

ile
 d

a
l b

e
ne

sse
re

 d
e
lla

 so
cie

tà
 e

 o
g
ni a

zio
ne

 ind
ivid

ua
le

 che
 a

rricchisce
 

l’ute
nte

 p
ro

d
uce

 ricche
zza

 e
 riso

rse
 p

e
r la

 co
m

unità
.  

 L’inte
rve

nto
 e

d
uca

tivo
 d

o
m

icilia
re

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. ino
ltre

 m
ira

 a
 id

e
ntifica

re
 sp

e
cifiche

 zo
ne

 d
i svilup

p
o
 

inte
se

 in un’o
ttica

 d
’im

p
le

m
e
nta

zio
ne

, o
vve

ro
 p

ro
d
uttive

 no
n so

lo
 d

i risulta
ti m

a
 d

i nuo
ve

 riso
rse

 
utilizza

b
ili a

d
 un m

o
vim

e
nto

 p
o
sitivo

 d
i ca

m
b
ia

m
e
nto

 a
uto

p
o
ie

tico
. 
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.2
. Q

ua
d
ro

 no
rm

a
tivo

 d
i rife

rim
e
nto

 
Il p

ro
g
e
tto

 d
i e

d
uca

tiva
 d

o
m

icilia
re

 p
e
r d

isa
b
ili P

sichici e
 inte

lle
ttivi o

ffe
rto

 d
a
 C

hiro
ne

 s.c.s. a
d
e
risce

 
a
g
li 

sta
nd

a
rd

 
d
e
finiti 

d
a
lla

 
no

rm
a
tiva

 
vig

e
nte

 
in 

m
a
te

ria
 
d
i 

a
ssiste

nza
 
a
lla

 
p
e
rso

na
 
d
isa

b
ile

 
in 

rife
rim

e
nto

 a
lle

 ca
ra

tte
ristiche

 ind
ica

te
 p

e
r le

 Im
p
e
g
na

tive
 d

i C
ura

 D
o
m

icilia
re

 d
i tip

o
 p

 IC
D

(p
). 

U
lte

rio
ri rife

rim
e
nti d

i se
g

uito
. 

 
o

 
A

rt. 9
 L. 1

0
4
/
 1

9
9
2
 che

 id
e
ntifica

 p
e
rso

ne
 co

n d
isa

b
ilità

 p
sichica

 e
 inte

lle
ttiva

 a
lle

 q
ua

li sia
 

rico
no

sciuto
 lo

 sta
to

 d
i ha

nd
ica

p
 g

ra
ve

. 
o

 
L. 2

8
4
/
1
9
9
7
. 

o
 

A
rt. 3

 D
.Lg

s. 1
9
0
/
1
9
9
8
 in m

a
te

ria
 d

i ind
ica

to
re

 situa
zio

ne
 e

co
no

m
ica

 e
q
uiva

le
nte

 ind
ivid

ua
le

 
d
e
lla

 p
e
rso

na
 d

isa
b
ile

. 
o

 
A

rt. 5
 L. 3

2
8
/
2
0
0
0
 in m

a
te

ria
 d

i co
-p

ro
g
e
tta

zio
ne

 e
 re

la
zio

ni fra
 e

nti lo
ca

li e
 te

rzo
 se

tto
re

. 
o

 
D

g
r V

e
ne

to
 n° 1

8
5

9
/
2
0

0
6
 “Line

e
 d

’ind
irizzo

 e
 d

isp
o
sizio

ni p
e
r la

 p
re

d
isp

o
sizio

ne
 d

e
l p

ia
no

 
lo

ca
le

 d
e
lla

 d
isa

b
ilità

”. 
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o
 

A
lle

g
a
to

 A
 D

g
r V

e
ne

to
 n° 1

3
3
8
/
2
0
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 d

i d
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q
uip

e
 è

 il m
o
m

e
nto

 struttura
to

 d
’inco

ntro
 d

e
l p

e
rso

na
le

 te
cnico

, e
d
uca

tivo
, p

sico
lo

g
ico

 
e
 a

ssiste
nzia

le
 te

nuto
 a

 ca
d
e
nza

 se
ttim

a
na

le
 e

 d
ire

tto
 d

a
llo

 p
sico

lo
g
o
 sup

e
rviso

re
. 

D
ura

nte
 la

 riunio
ne

 d
’é

q
uip

e
 il p

e
rso

na
le

 è
 chia

m
a
to

 a
d
 e

sp
o
rre

 i ca
si in ca

rico
 a

lla
 C

o
o
p
e
ra

tiva
 

rile
va

nd
o
 criticità

, sta
to

 d
i a

va
nza

m
e
nto

 d
e
i p

ro
g
e
tti, nuo

ve
 info

rm
a
zio

ni e
 re

p
o
rt d

i co
nsule

nze
 o

 
inco

ntri e
ste

rni.  
Il ruo

lo
 d

e
ll’é

q
uip

e
 è

 q
ue

llo
 d

i rie
la

b
o
ra

re
 le

 info
rm

a
zio

ni o
tte

nute
 sfrutta

nd
o
 le

 d
ive

rse
 co

m
p
e
te

nze
 

d
e
l p

e
rso

na
le

 p
re

se
nte

 a
l fine

 d
i p

ro
d
urre

 un p
ro

g
ra

m
m

a
 d

’inte
rve

nto
 lo

g
ico

 e
 a

d
e
g
ua

to
 a

l ca
so

, 
va

luta
nd

o
 rischi, riso

rse
, p

e
rico

li e
 p

unti d
i fo

rza
. 

   

8
.1

.2
. S

up
e
rvisio

ne
 

L’é
q
uip

e
 d

i la
vo

ro
 si a

vva
le

 d
e
ll’a

ttività
 d

i uno
 P

sico
lo

g
o
 S

up
e
rviso

re
 il q

ua
le

 si o
ccup

a
 d

i cura
re

 il 
b
uo

n funzio
na

m
e
nto

 d
e
ll’é

q
uip

e
 ste

ssa
 ne

llo
 svo

lg
im

e
nto

 d
e
lle

 sue
 a

ttività
. Il p

rincip
a
le

 o
b
ie

ttivo
 d

e
lla

 
sup

e
rvisio

ne
 è

 m
a
nte

ne
re

 a
lto

 il live
llo

 d
i e

fficie
nza

 d
e
l p

e
rso

na
le

 im
p
ie

g
a
to

 e
 a

um
e
nta

re
 la

 q
ua

lità
 

d
e
l se

rvizio
 e

ro
g
a
to

 fo
rne

nd
o
 le

 stra
te

g
ie

 id
o
ne

e
 a

 una
 rifle

ssio
ne

 sui ca
si in ca

rico
, sup

p
o
rta

nd
o
 i 

p
ro

fe
ssio

nisti ne
lla

 g
e
stio

ne
 d

e
ll’e

m
o
tività

 ne
lla

 co
nd

uzio
ne

 d
e
l p

ro
p
rio

 la
vo

ro
, p

re
ve

ne
nd

o
 a

zio
ni no

n 
ra

g
io

na
te

 o
 d

a
nno

se
, a

ttiva
nd

o
 p

ro
ce

ssi rifle
ssivi p

e
r la

 p
ro

d
uzio

ne
 d

i nuo
ve

 so
luzio

ni. 
 8
.1

.3
. Inco

ntri d
i D

istre
tto

 
C

o
n il te

rm
ine

 “inco
ntri d

i D
istre

tto
” si inte

nd
o
no

 tutti g
li inco

ntri p
ro

g
ra

m
m

a
ti in se

d
e
 d

i D
istre

tto
 S

o
cio

-
S
a
nita

rio
 Lo

ca
le

 p
e
r i q

ua
li vie

ne
 richie

sta
 la

 p
a
rte

cip
a
zio

ne
 d

e
lla

 C
o
o
p
e
ra

tiva
 a

lla
 p

re
se

nza
 d

e
l 

te
cnico

 o
 d

irig
e
nte

 p
ub

b
lico

 inca
rica

to
 d

e
ll’a

m
m

inistra
zio

ne
 d

e
lla

 tito
la

rità
 d

e
l se

rvizio
 p

e
r il q

ua
le

 si 
a
vva

le
 d

e
ll’inte

rve
nto

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. 
Ta

li inco
ntri si d

isting
uo

no
 p

e
r tip

o
lo

g
ia

 e
 inq

ua
d
ra

m
e
nto

 e
ntro

 i re
g
o
la

m
e
nti d

i d
istre

tto
. 

o
 

Inco
ntri p

re
lim

ina
ri. C

hiro
ne

 s.c.s. d
e
finisce

 inco
ntri p

re
lim

ina
ri tutte

 le
 riunio

ni d
i va

luta
zio

ne
 

e
ffe

ttua
te

 p
rim

a
 d

e
ll’a

sse
g
na

zio
ne

 d
e
ll’ute

nte
. 

o
 

Inco
ntri d

i p
re

sa
 in ca

rico
. Inco

ntri p
e
r i q

ua
li si p

re
ve

d
e
 l’a

cce
tta

zio
ne

 d
i un ute

nte
 se

co
nd

o
 le

 
co

nd
izio

ni p
o
ste

 d
e
lle

 p
a
rti in ca

usa
. 

o
 

U
V

M
D

. 
Inco

ntri 
d
e
ll’U

nità
 
V

a
luta

tiva
 
M

ultid
im

e
nsio

na
le

 
D

istre
ttua

le
 
a
i 

q
ua

li 
C

hiro
ne

 
s.c.s. 

p
a
rte

cip
a
 su richie

sta
 d

e
ll’a

ssiste
nte

 so
cia

le
 inca

rica
to

 d
e
l ca

so
. Le

 d
e
cisio

ni co
nce

rta
te

 in se
d
e
 

d
i U

V
M

D
 ha

nno
 im

m
e
d
ia

ta
 e

se
cutività

 e
 d

e
finisco

no
 il p

ro
g
e
tto

 p
e
r l’ute

nte
. 



 
 

C
A

R
TA

 D
EI S

ER
V

IZ
I 

 
1

9
 

o
 

Inco
ntri d

i m
o
nito

ra
g
g
io

. A
lla

 p
re

se
nza

 d
e
ll’a

ssiste
nte

 so
cia

le
, ute

nte
 se

 invita
to

 e
 ulte

rio
ri 

p
ro

fe
ssio

nisti se
 invita

ti ha
nno

 lo
 sco

p
o
 d

i m
o
nito

ra
re

 l’a
nd

a
m

e
nto

 d
e
l p

ro
g
e
tto

, rile
va

re
 

criticità
 e

d
 e

ve
ntua

lm
e
nte

 co
nce

rta
re

 una
 rip

ro
g
ra

m
m

a
zio

ne
. 

o
 

Inco
ntri d

i va
luta

zio
ne

. S
o
no

 inco
ntri a

tti a
 re

ce
p
ire

 o
 p

ro
d
urre

 le
 va

luta
zio

ni d
i fine

 p
ro

g
e
tto

 
d
e
fine

nd
o
ne

 la
 p

o
sitività

 o
 ne

g
a
tività

 d
e
l risulta

to
. 

o
 

Inco
ntri d

i ra
p
p
o
rto

. S
o
no

 inco
ntri stra

o
rd

ina
ri e

se
g

uiti a
llo

 sco
p
o
 d

i p
ro

d
urre

 nuo
vi p

ro
ce

d
ure

 
co

nd
ivise

 ne
l ra

p
p
o
rto

 fra
 D

istre
tto

 S
o
cio

-S
a
nita

rio
 e

 C
hiro

ne
 s.c.s.   

 

8
.1

.4
. Inco

ntri d
i re

te
 

S
i d

e
finisco

no
 inco

ntri d
i re

te
 tutti q

ue
lli inco

ntri che
 C

hiro
ne

 s.c.s. e
ffe

ttua
 co

n a
ltri e

nti p
ub

b
lici e

 
p
riva

ti 
d
e
l 

te
rrito

rio
. 

Ta
li 

inco
ntri 

ha
nno

 
lo

 
sco

p
o
 
d
i 

m
ig

lio
ra

re
 
e
 
inte

g
ra

re
 
il 

se
rvizio

 
e
ro

g
a
to

 
re

nd
e
nd

o
lo

 a
rm

o
nico

 co
n le

 riso
rse

 o
ffe

rte
 d

a
l te

rrito
rio

 a
 fa

vo
re

 d
e
ll’ute

nza
. Q

ue
sti p

o
sso

no
 a

vve
nire

 
co

n S
cuo

le
, e

nti d
i fo

rm
a
zio

ne
, a

sso
cia

zio
ni, co

o
p
e
ra

tive
, a

zie
nd

e
 p

riva
te

, A
m

m
inistra

zio
ni Lo

ca
li, e

nti 
p
ub

b
lici p

e
r i se

rvizi. 
C

hiro
ne

 s.c.s. si im
p
e
g
na

 a
 o

rg
a
nizza

re
 ino

ltre
 inco

ntri struttura
ti fra

 e
nti p

ub
b
lici e

 p
riva

ti co
invo

lti ne
i 

se
rvizi a

llo
 sco

p
o
 d

i sta
b
ilire

 p
ra

ssi e
 p

ro
to

co
lli co

m
uni a

tti a
 inte

g
ra

re
 i se

rvizi te
rrito

ria
li in un’o

ttica
 

d
i a

rm
o
nizza

zio
ne

 e
 e

fficie
nta

m
e
nto

 d
e
lle

 riso
rse

. 
   

8
.1

.5
. C

o
nsule

nze
 

C
hiro

ne
 s.c.s. si a

vva
le

 d
e
lla

 co
nsule

nza
 d

i p
ro

fe
ssio

nisti e
ste

rni la
 C

o
o
p
e
ra

tiva
 a

l fine
 d

i m
ig

lio
ra

re
 

l’e
fficie

nza
 ne

lla
 g

e
stio

ne
 a

m
m

inistra
tiva

 e
 la

 q
ua

lità
 d

e
l se

rvizio
 e

ro
g
a
to

. Tutte
 le

 co
nsule

nze
 te

cniche
 

so
no

 rivo
lte

 a
l p

e
rso

na
le

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. e
 no

n so
no

 d
a
 inte

nd
e
rsi co

m
e
 p

re
sta

zio
ni e

ro
g
a
te

 a
ll’ute

nte
. 

 8
.1

.6
. N

o
n struttura

ti 
G

li o
p
e
ra

to
ri d

i C
hiro

ne
 s.c.s. so

no
 p

ro
fe

ssio
nisti a

ccre
d
ita

ti co
n d

iffe
re

nti fo
rm

a
zio

ni in a
m

b
ito

 so
cia

le
 

e
 sa

nita
rio

 e
 ha

nno
 la

 fa
co

ltà
 d

i a
vva

le
rsi d

e
lla

 co
nsule

nza
 inte

rna
 se

co
nd

o
 p

ro
p
ria

 va
luta

zio
ne

. 
Q

ue
sta

 p
ro

ce
d
ura

 info
rm

a
le

 ha
 la

 fo
rm

a
 d

i un “co
nsig

lio
 fra

 co
lle

g
hi” o

 un “sup
p
o
rto

 fra
 co

lle
g
hi”. 

 8
.2

. S
tru

m
e

n
ti te

cn
ici 

 8
.2

.1
. P

ro
g
e
tto

 Q
ua

d
ro

 P
.Q

. 
Il P

ro
g
e
tto

 Q
ua

d
ro

 è
 il d

o
cum

e
nto

 o
b
b
lig

a
to

rio
 la

 cui tito
la

rità
 sp

e
tta

 a
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 invia

te
 e

 
tra

tta
 d

e
ll’insie

m
e
 d

e
g
li inte

rve
nti so

cia
li e

d
 e

d
uca

tivi rife
riti a

ll’ute
nte

 e
 fina

lizza
ti a

l suo
 b

e
ne

sse
re

.  
 8
.2

.2
. P

ro
g
e
tto

 Ed
uca

tivo
 Ind

ivid
ua

lizza
to

 P
.E.I. 

Il d
o
cum

e
nto

 P
EI a

 ca
rico

 d
i C

hro
ne

 s.c.s. è
 il d

o
cum

e
nto

 o
b
b
lig

a
to

rio
 che

 la
 C

o
o
p
e
ra

tiva
 p

ro
d
uce

 e
 

co
rrisp

o
nd

e
 a

l S
e
rvizio

 S
o
cia

le
 e

ntro
 6

0
 g

io
rno

 d
a
lla

 p
re

sa
 in ca

rico
 d

e
ll’ute

nte
. Q

ue
sto

 co
ntie

ne
 un 

sunto
 d

e
lle

 va
luta

zio
ni d

e
l p

e
rso

na
le

 te
cnico

, l’ind
ica

zio
ne

 m
e
to

d
o
lo

g
ica

 a
d
o
tta

ta
 d

a
l p

e
rso

na
le

 
e
d
uca

tivo
 p

e
r l’inte

rve
nto

 e
 le

 a
ttività

 co
rre

la
te

, g
li o

b
ie

ttivi a
 b

re
ve

-m
e
d
io

 te
rm

ine
, o

b
ie

ttivi a
 lung

o
 

te
rm

ine
 rife

riti a
l P

ro
g
e
tto

 Q
ua

d
ro

. 
Il P

EI è
 un d

o
cum

e
nto

 in co
ntinuo

 m
uta

m
e
nto

 e
 va

 a
g
g
io

rna
to

 o
rg

a
nica

m
e
nte

 e
 ne

lle
 va

luta
zio

ni e
 

ne
ll’ind

ivid
ua

zio
ne

 d
e
g
li o

b
ie

ttivi ra
g
g
iunti e

 d
a
 ra

g
g
iung

e
re

. Ta
li a

g
g
io

rna
m

e
nti va

nno
 se

m
p
re

 
co

m
unica

ti a
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 tito

la
re

 d
e
l ca

so
. 

 8
.2

.3
. S

che
d
a
 info

rm
a
tiva

 ute
nte

 
La

 sche
d
a
 info

rm
a
tiva

 d
e
ll’ute

nte
 è

 il p
rim

o
 d

o
cum

e
nto

 no
n o

b
b
lig

a
to

rio
 p

ro
d
o
tto

 d
a
 C

hrine
 s.c.s. e

 
co

ntie
ne

 le
 info

rm
a
zio

ni b
a
se

 rife
rite

 a
ll’ute

nte
 in ca

rico
. E’ uno

 strum
e
nto

 inte
rno

 e
 no

n p
uò

 e
sse

re
 

tra
sfe

rita
 a

ll’e
ste

rno
 d

e
g
li uffici d

i C
hiro

ne
 s.c.s. 

La
 sche

d
a
 co

ntie
ne

: 
o

 
a
re

a
 d

e
l se

rvizio
; 

o
 

a
na

g
ra

fica
 co

m
p
le

ta
 d

e
ll’ute

nte
; 

o
 

e
ve

ntua
le

 a
na

g
ra

fica
 d

e
i fa

m
ilia

ri co
invo

lti; 
o

 
d
e
scrizio

ne
 d

e
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
; 



 
 

C
A

R
TA

 D
EI S

ER
V

IZ
I 

 
2

0
 

o
 

rife
rim

e
nti d

e
ll’e

nte
 invia

nte
; 

o
 

e
ve

ntua
li rife

rim
e
nti d

e
i fa

m
ilia

ri; 
o

 
tip

o
lo

g
ia

 d
e
l se

rvizio
 richie

sto
; 

o
 

e
le

nco
 p

ro
ce

d
ure

 o
b
b
lig

a
to

rie
 e

sp
le

ta
te

  

•
 

P
ro

g
e
tto

 Q
ua

d
ro

; 

•
 

P
EI; 

•
 

co
nse

g
na

 info
rm

a
tiva

 p
riva

cy
; 

•
 

d
o
cum

e
nto

 a
sse

g
na

zio
ne

 ute
nte

; 

•
 

firm
a
 co

ntra
tto

 o
 p

a
tto

 d
i se

rvizio
; 

o
 

a
sse

g
na

zio
ne

 o
p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 

o
 

d
ura

ta
 p

ro
g
e
tto

. 
 8
.2

.4
. S

che
d
e
 va

luta
tive

 
C

hiro
ne

 s.c.s. m
e
tte

 a
 d

isp
o
sizio

ne
 d

e
l p

e
rso

na
le

 im
p
ie

g
a
to

 d
e
lle

 sche
d
e
 va

luta
tive

 m
ultid

im
e
nsio

na
li 

che
 so

no
 utilizza

te
 in se

d
e
 d

’é
q
uip

e
 ne

l p
ro

ce
sso

 d
i a

na
lisi d

e
i b

iso
g
ni, p

unti d
i fo

rza
, a

ssessm
ent e

 
p
ro

g
e
tta

zio
ne

. 
Le

 
sche

d
e
 
utilizza

te
 
d
e
scrivo

 
1
7
 
so

tto
-d

im
e
nsio

ni 
d
e
lla

 
vita

 
d
e
l 

b
a
m

b
ino

 
in 

una
 

d
e
scrizio

ne
 e

co
siste

m
ica

. 
 8
.2

.5
. R

e
la

zio
ni Ed

uca
tive

 
Le

 
re

la
zio

ni 
e
d
uca

tive
 

so
no

 
i 

d
o
cum

e
nti 

d
e
scrittivi-va

luta
tivi 

p
ro

d
o
tti 

d
a
l 

p
e
rso

na
le

 
e
d
uca

tivo
 

inca
rica

to
 
d
e
lla

 
g
e
stio

ne
 
d
e
l 

p
ro

g
e
tto

 
sp

e
cifico

. 
Q

ue
ste

 
so

no
 
un 

a
p
p
ro

fo
nd

im
e
nto

 
te

cnico
 
d
e
lle

 
info

rm
a
zio

ni sa
lie

nti co
nte

nute
 ne

l P
EI e

 ha
nno

 l’o
b
ie

ttivo
 p

rincip
a
le

 d
i m

a
nte

ne
re

 a
g
g
io

rna
to

 il S
e
rvizio

 
S
o
cia

le
 invia

nte
 rig

ua
rd

o
 lo

 sta
to

 d
i a

va
nza

m
e
nto

 d
e
l p

ro
g
e
tto

 e
 lo

 sta
to

 d
i b

e
ne

sse
re

 d
e
ll’ute

nte
. 

Le
 re

la
zio

ni p
o
sso

no
 e

sse
re

 d
i ca

ra
tte

re
 o

rd
ina

rio
 se

 p
ro

d
o
tte

 se
co

nd
o
 la

 ca
d
e
nza

 co
nco

rd
a
ta

 co
n il 

S
e
rvizio

 S
o
cia

le
; stra

o
rd

ina
rie

 in ca
so

 d
i co

nting
e
nze

 rila
va

nti. 
 8
.2

.6
. R

e
la

zio
ni d

i va
luta

zio
ne

 p
sico

lo
g
ica

 
C

hiro
ne

 s.c.s. si a
vva

le
 d

e
lla

 co
lla

b
o
ra

zio
ne

 d
i p

e
rso

na
le

 d
i fo

rm
a
zio

ne
 p

sico
lo

g
ica

 in g
ra

d
o
 d

i 
e
ffe

ttua
re

 co
llo

q
ui va

luta
tivi p

re
lim

ina
ri e

 funzio
na

li a
lla

 rile
va

zio
ne

 d
i p

o
ssib

ili e
le

m
e
nti utili a

lla
 

g
e
stio

ne
 d

e
l p

ro
g
e
tto

 ind
ivid

ua
le

. Ta
li co

llo
q
ui no

n ha
nno

 fo
rm

a
 d

i tra
tta

m
e
nto

 m
a
 co

nse
nto

no
 d

i 
a
um

e
nta

re
 il live

llo
 d

i co
no

sce
nza

 d
e
ll’ute

nte
 e

 fo
rnire

 uno
 sp

a
zio

 p
ro

te
tto

 d
i e

sp
re

ssio
ne

.  
Ta

li co
llo

q
ui so

no
 se

m
p
re

 co
nco

rd
a
ti p

re
ve

ntiva
m

e
nte

 co
n il S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 Invia

nte
, a

uto
rizza

ti d
a
 

chi e
se

rcita
 le

 p
o
te

stà
 d

e
cisio

na
li p

e
r l’ute

nte
 o

 in ca
so

 d
i ute

nte
 m

a
g
g
io

re
nne

 in co
nd

izio
ne

 d
i 

a
uto

no
m

ia
 richie

sti d
a
llo

 ste
sso

 in a
cco

rd
o
 co

n la
 C

o
o
p
e
ra

tiva
. 

 8
.2

.7
. Fa

scico
lo

 ute
nte

 
Il fa

scico
lo

 ute
nte

 è
 il sup

p
o
rto

 fisico
 che

 ra
cco

g
lie

 co
p
ia

 d
e
lla

 d
o
cum

e
nta

zio
ne

 ca
rta

ce
a
 re

ce
p
ita

. 
V

ie
ne

 co
nse

rva
to

 e
ntro

 g
li uffici d

i C
hiro

ne
 s.c.s. e

 no
n p

uò
 e

sse
re

 p
o
rta

to
 a

ll’e
ste

rno
 d

e
l luo

g
o
 

d
e
sig

na
to

 a
lla

 co
nse

rva
zio

ne
.  

Il fa
scico

lo
 co

ntie
ne

: 
o

 
sche

d
a
 info

rm
a
tiva

 ute
nte

; 
o

 
P
ro

g
e
tto

 Q
ua

d
ro

; 
o

 
P
EI 

o
 

re
la

zio
ni e

d
uca

tive
; 

o
 

re
la

zio
ni d

i va
luta

zio
ne

 p
sico

lo
g
ica

; 
o

 
ve

rb
a
li U

V
M

D
; 

o
 

a
p
p
unti d

e
l p

e
rso

na
le

 rig
ua

rd
a
nti l’ute

nte
 e

 co
nte

ne
nti d

a
ti se

nsib
ili; 

o
 

d
o
cum

e
nta

zio
ne

 va
ria

 co
rrisp

o
sta

 d
a
l se

rvizio
 o

 d
a
ll’ute

nte
 ste

sso
; 

o
 

co
p
ia

 info
rm

a
tiva

 p
riva

cy
 firm

a
ta

 d
a
ll’ute

nte
; 

o
 

d
o
cum

e
nto

 d
i invio

 ute
nte

 d
a
 p

a
rte

 d
e
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
; 

o
 

co
p
ia

 firm
a
ta

 p
a
tto

 d
i se

rvizio
 o

 co
ntra

tto
.  

o
 

re
g
istro

 d
’inte

rve
nto

 g
io

rna
lie

ro
. 



 
 

C
A

R
TA

 D
EI S

ER
V

IZ
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1
 

8
.2

.8
. R

e
g
istro

 d
e
g
li inte

rve
nti 

Il re
g
istro

 d
’inte

rve
nto

 è
 un g

io
rna

le
 a

sse
g
na

to
 a

d
 o

g
ni fa

scico
lo

 p
e
rso

na
le

. Ta
le

 d
o
cum

e
nto

 ra
cco

g
lie

 
un b

re
ve

 re
p
o
rt co

m
p
ila

to
 d

a
ll’o

p
e
ra

to
re

 a
lla

 fine
 d

i o
g
ni unità

 d
’inte

rve
nto

. V
ie

ne
 ind

ica
ta

 la
 d

a
ta

, 
l’o

ra
, p

e
rso

ne
 p

re
se

nti, a
ttività

 svo
lta

, e
ve

ntua
li fa

tti rile
va

nti. Il re
g
istro

 è
 un d

o
cum

e
nto

 a
ffid

a
b
ile

 
a
ll’o

p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 che

 ne
 è

 il re
sp

o
nsa

b
ile

 o
 vie

ne
 co

nse
rva

to
 e

ntro
 il fa

scico
lo

 p
e
rso

na
le

 
d
e
ll’ute

nte
. 

 8
.3

. S
tru

m
e

n
ti a

zie
n

d
a

li 

 8
.3

.1
. V

e
rb

a
li riunio

ni d
’e

q
uip

e
 

I ve
rb

a
li d

e
lle

 riunio
ni d

’é
q
uip

e
 co

nte
ng

o
no

 so
no

 i d
o
cum

e
nti fo

rm
a
li p

ro
d
o
tti d

a
ll’é

q
uip

e
 d

i la
vo

ro
, 

co
m

p
ila

ti d
a
l se

g
ra

ta
rio

 e
 co

nse
rva

ti ne
g
li uffici d

i C
hiro

ne
 s.c.s. 

  8
.3

.2
. V

e
rb

a
li inco

ntri d
i d

istre
tto

 
I 

ve
rb

a
li 

d
e
g
li 

inco
ntri 

p
re

sso
 
i 

d
istre

tti 
so

no
 
d
o
cum

e
nti 

no
n 

o
b
b
lig

a
to

ri 
e
 
a
lle

g
a
ti 

i 
fo

rm
a
 
d
i 

m
e
m

o
ra

nd
um

 a
i ve

rb
a
li d

i riunio
ne

 d
’é

q
uip

e
. 

 8
.3

.3
. M

e
e
ting

 a
zie

nd
a
li 

S
i d

e
finisco

 m
e
e
ting

 a
zie

nd
a
li tutti g

li inco
ntri p

ro
g
ra

m
m

a
ti d

a
lla

 d
irig

e
nza

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. R
ie

ntra
no

 
in q

ue
sta

 ca
te

g
o
ria

 riunio
ni d

e
i co

m
p
a
rti d

i la
vo

ro
, riunio

ni p
le

na
rie

 co
n la

 d
irig

e
nza

 e
 d

ip
e
nd

e
nti, 

inco
ntri o

b
b
lig

a
to

ri d
e
ll’a

sse
m

b
le

a
 d

e
i so

ci d
i C

hiro
ne

 s.c.s. 
 8
.3

.4
. C

a
le

nd
a
rio

 inte
rve

nti 
Il ca

le
nd

a
rio

 d
e
g
li inte

rve
nti è

 lo
 strum

e
nto

 o
rg

a
nizza

tivo
 che

 d
e
finisce

 d
a
ta

, o
ra

 e
 luo

g
o
 d

i tutti g
li 

inte
rve

nti co
nd

o
tti d

a
l p

e
rso

na
le

 a
 b

e
ne

ficio
 d

e
g
li ute

nti. Entro
 il ca

le
nd

a
rio

 si sp
e
cifica

 no
m

e
 d

e
l 

d
ip

e
nd

e
nte

 che
 e

se
g
ue

 l’a
ttività

 e
 p

se
ud

o
nim

o
 d

e
ll’ute

nte
 in ca

rico
. 

 9
. M

ETO
D

O
LO

G
IA

 
 9

.1
 Lin

e
e

 g
u

id
a

 
 L’a

ttività
 d

i C
hiro

ne
 s.c.s. si co

nce
ntra

 in se
rvizi a

d
 a

lto
 live

llo
 d

i fle
ssib

ilità
 che

 co
nce

ntra
no

 la
 p

ro
p
ria

 
a
zio

ne
 e

ntro
 i co

nte
sti d

o
m

icilia
ri d

e
ll’ute

nza
. S

i d
e
finisco

no
 le

 p
rincip

a
li line

e
 g

uid
a
 che

 co
nte

ng
o
no

 
le

 d
ive

rse
 tip

o
lo

g
ie

 d
’inte

rve
nto

. 
o

 
R
e
a
lizza

zio
ne

 
d
e
lle

 
6
 

sp
e
cifiche

 
funzio

ni 
d
e
l 

se
rvizio

: 
a
cco

m
p
a
g
na

m
e
nto

, 
S
o
ste

g
no

, 
C

o
nte

nim
e
nto

, Inte
g
ra

zio
ne

, M
e
d
ia

zio
ne

, C
o
ntro

llo
. 

o
 

P
re

se
nza

 e
ntro

 il nucle
o
 fa

m
ilia

re
 d

a
 un m

inim
o
 d

i 4
 o

re
 a

 un m
a
ssim

o
 d

i 1
6
 o

re
 p

e
r p

ro
g
e
tti 

o
rd

ina
ri. 

o
 

P
ro

g
ra

m
m

a
zio

ne
 d

e
lla

 d
ura

ta
 d

e
l p

ro
g
e
tto

 co
n d

e
finizio

ne
 d

e
i te

m
p
i. 

o
 

C
o
llo

q
ui e

d
uca

tivi co
n l’ute

nte
 e

ntro
 un m

a
ssim

o
 d

i 3
0
-4

0
 m

inuti. 
o

 
C

o
llo

q
uio

 co
n il nucle

o
 d

i o
sse

rva
zio

ne
 o

 inte
rve

nto
 no

n sup
e
rio

ri a
i 6

0
 m

inuti. 
o

 
P
ro

d
uzio

ne
 d

e
l p

ro
g
e
tto

 co
ng

iunto
 P

EI e
 P

EIF inte
g
ra

nd
o
 l’inte

rve
nto

 sul sing
o
lo

 a
 q

ue
llo

 p
e
r il 

nucle
o
. 

o
 

P
ro

d
uzio

ne
 d

i m
o
nito

ra
g
g
io

 p
e
rio

d
ico

 e
 sche

d
a
 va

luta
tiva

 p
e
rio

d
ica

. 
o

 
U

tilizzo
 d

e
lle

 re
ti so

cia
li e

 a
p
e
rtura

 d
e
l nucle

o
 ve

rso
 l’e

ste
rno

. 
o

 
La

vo
ro

 in é
q
uip

e
 m

ulti-p
ro

fe
ssio

na
le

. 
o

 
U

tilizzo
 sup

e
rvisio

ne
 p

sico
lo

g
ica

. 
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9
.2

. M
in

o
ri 

 9
.2

.1
. Inte

rve
nto

 
L’a

zio
ne

 d
i C

hiro
ne

 s.c.s. a
 d

ife
sa

 e
 so

ste
g
no

 d
e
i m

ino
ri svilup

p
a
 d

e
i se

rvizi che
 co

nce
ntra

no
 il lo

ro
 

inte
rve

nto
 e

ntro
 il co

nte
sto

 d
o
m

icilia
re

. Ta
li inte

rve
nti g

ià
 in sinto

nia
 co

n la
 L. n°2

8
5
/
1
9

9
7
 (Le

g
g

e
 

Turco
) p

e
rm

e
tto

no
 d

i rio
rie

nta
re

 l’a
tte

nzio
ne

 d
a
lla

 “p
ro

te
zio

ne
 d

e
l m

ino
re

” a
lla

 “p
ro

te
zio

ne
 d

e
lla

 
fa

m
ig

lia
”, e

vita
nd

o
 a

llo
nta

na
m

e
nti tra

um
a
tici e

 a
iuta

nd
o
 i g

e
nito

ri a
 p

re
nd

e
rsi a

d
e
g
ua

ta
m

e
nte

 cura
 

d
e
i p

ro
p
ri fig

li. (M
ila

ni, 2
0
0
9
). 

G
li o

p
e
ra

to
ri inca

rica
ti d

a
 C

hiro
ne

 s.c.s. inte
rve

ng
o
no

 p
e
r il b

e
ne

sse
re

 d
e
l m

ino
re

 in un’o
ttica

 siste
m

ico
-

re
la

zio
na

le
 a

ttra
ve

rso
 la

 p
ro

m
o
zio

ne
 d

e
l ra

p
p
o
rto

 g
e
nito

re
-fig

lio
 (P

re
m

o
li &

 M
a
ira

ni, 2
0
1
2
; S

e
rb

a
ti, 

2
0
1
4
; Tug

g
ia

, 2
0
1
6
). 

O
g
ni inte

rve
nto

 p
a
ssa

 a
ttra

ve
rso

 un p
ro

ce
sso

 d
i a

na
lisi d

e
i b

iso
g
ni, p

unti d
i fo

rza
 e

 co
m

p
le

sso
 

e
co

siste
m

ico
 

d
e
l 

m
ino

re
 

co
n 

l’utilizzo
 

d
i 

m
o
d
e
lli 

isp
ira

ti 
a
l 

M
o
nd

o
 

d
el 

B
a
m

b
ino

 
- 

m
o
d
ello

 
m

ultid
im

ensio
na

le tria
ng

o
la

re (M
ila

ni, e
t a

l., 2
0
1
5
) che

 d
e
scrivo

no
 tre

 a
re

e
 p

rincip
a
li d

’o
sse

rva
zio

ne
: 

ind
ivid

uo
 m

ino
re

, nucle
o
, co

nte
sto

 so
cia

le
. 

  9
.2

.2
. Inco

ntri p
ro

te
tti 

In a
rm

o
nia

 co
n i p

rincip
i isp

ira
to

ri d
i C

hiro
ne

 s.c.s. la
 C

o
o
p
e
ra

tiva
 o

ffre
 il p

ro
p
rio

 p
e
rso

na
le

 q
ua

lifica
to

 
p
e
r la

 g
e
stio

ne
 d

i inco
ntri p

ro
te

tti fra
 m

ino
re

 e
 fa

m
ilia

re
 d

isp
o
sti d

a
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 o

 o
rd

ina
ti 

d
a
ll’a

uto
rità

 g
iud

izia
ria

 che
 ha

nno
 lo

 sco
p
o
 d

i so
ste

ne
re

 la
 g

e
nito

ria
lità

 (C
ig

o
li, 1

9
9
8
) d

a
nd

o
 m

o
d
o
 

a
l 

g
e
nito

re
 
d
i 

rico
no

sce
re

 
i 

b
iso

g
ni 

d
e
l 

b
a
m

b
ino

 
e
 
g
a
ra

nte
nd

o
 
a
l 

b
a
m

b
ino

 
ste

sso
 
la

 
m

a
g
g
io

re
 

sa
lva

g
ua

rd
ia

 p
o
ssib

ile
 d

e
lla

 re
la

zio
na

lità
 co

l g
e
nito

re
, se

 no
n co

ntra
rio

 a
l m

a
g
g
io

r inte
re

sse
 d

e
l 

m
ino

re
 ste

sso
 (a

rt. 9
, C

o
nve

nzio
ne

 O
nu d

i N
ew

 Y
o
rk sui d

iritti d
e
l fa

nciullo
 d

e
l 1

9
8
9
). 

L’inco
ntro

 vie
ne

 e
ffe

ttua
to

 in sp
a
zio

 ne
utro

, o
vve

ro
 uno

 sp
a
zio

 e
ste

rno
 a

lle
 fre

q
ue

nta
zio

ni d
e
l nucle

o
 

e
 che

 p
e
rm

e
tta

 d
i vive

re
 la

 re
la

zio
ne

 fra
 i m

e
m

b
ri d

ista
nti d

a
lle

 co
nflittua

lità
 fa

m
ilia

ri (D
a
lla

ne
g
ra

-
M

a
rra

nca
, 2

0
0
1
). 

G
li inco

ntri p
ro

te
tti p

o
sso

no
 a

ve
re

 l’o
b
ie

ttivo
 o

 d
i tute

la
re

 il so
g
g
e
tto

 m
ino

re
 o

 d
i so

ste
ne

re
 un ra

p
p
o
rto

 
fa

m
ilia

re
 inte

rro
tto

 o
 co

m
p
ro

m
e
sso

; a
 se

co
nd

a
 d

e
lla

 tip
o
lo

g
ia

 d
’inco

ntro
 ve

ng
o
no

 sta
b
ilite

 in se
d
e
 d

i 
U

V
M

D
 p

re
se

nza
 d

e
ll’o

p
e
ra

to
re

, tip
i d

i inte
rve

nto
 e

 te
m

p
i d

i stud
io

 d
e
lla

 re
la

zio
ne

, te
rm

ine
 m

a
ssim

o
 

d
e
g
li inco

ntri, re
g
o
le

 co
m

p
o
rta

m
e
nta

li d
i b

a
se

. 
L’inco

ntro
 p

ro
te

tto
 p

re
ve

d
e
 una

 fa
se

 d
i p

re
-visita

 d
i p

re
p
a
ra

zio
ne

 d
e
g
li a

tto
ri d

ura
nte

 il q
ua

le
 

l’o
p
e
ra

to
re

 a
cco

g
lie

 e
 co

ntie
ne

 g
li sta

ti e
m

o
tivi. 

D
ura

nte
 l’inco

ntro
 l’o

p
e
ra

to
re

 si tie
ne

 a
i m

a
rg

ini d
e
lla

 re
la

zio
ne

 e
 inte

rvie
ne

 ne
l ca

so
 d

e
b
b
a
 tute

la
re

 
il m

ino
re

 o
 p

e
r a

p
p
ro

fo
nd

ire
 q

ue
stio

ni o
 a

rg
o
m

e
nti im

p
o
rta

nti. L’inco
ntro

 p
uò

 e
sse

re
 film

a
to

 p
e
r 

a
g
e
vo

la
re

 l’o
sse

rva
zio

ne
 e

 la
 succe

ssiva
 a

na
lisi. 

N
e
lla

 fa
se

 d
i p

o
st-inco

ntro
 l’o

p
e
ra

to
re

 o
sse

rva
 la

 fa
se

 d
i d

ista
cco

 d
a
l g

e
nito

re
 e

 d
a
lla

 re
la

zio
ne

.  
 9
.2

.3
. M

e
to

d
o
 

C
hro

ne
 s.c.s. o

ffre
 un se

rvizio
 d

’inte
rve

nto
 p

re
tta

m
e
nte

 d
o
m

icilia
re

 che
 inse

re
nd

o
si ne

i co
nte

sti fa
m

ilia
ri 

tro
va

 la
 ne

ce
ssità

 d
i a

ffid
a
rsi a

 te
cniche

 m
e
to

d
i che

 te
ng

a
no

 in co
nsid

e
ra

zio
ne

 la
 d

e
lica

te
zza

 d
e
l 

siste
m

a
 ne

l q
ua

le
 si a

g
isce

. 
Il m

ino
re

 d
ifa

tti no
n vie

ne
 inte

so
 q

ua
le

 unico
 o

g
g
e
tto

 d
i un inte

rve
nto

 e
d
uca

tivo
 m

a
 co

m
e
 a

tto
re

 fra
g
ile

 
a
l ce

ntro
 d

i un siste
m

a
 co

m
p
le

sso
 d

i re
la

zio
ni a

 va
ri live

lli, in co
ntinuo

 m
uta

m
e
nto

 e
 in inte

r-sca
m

b
io

 le
 

q
ua

li d
e
finisco

no
 il b

e
ne

sse
re

 e
 d

e
l fa

nciullo
 e

 d
i tutto

 il siste
m

a
-nucle

o
 e

 re
te

 (C
o
g
g
i, R

icchia
rd

i, 
2
0
0
5
).  

I se
rvizi e

ro
g
a
ti d

a
 C

hiro
ne

 s.c.s. a
ve

nd
o
 la

 fina
lità

 p
rincip

e
 d

i m
a
nte

ne
re

 uniti i nucle
i fa

m
ilia

ri no
n 

p
o
sso

no
 p

re
scind

e
re

 d
a
 un a

p
p
ro

ccio
 siste

m
ico

-re
la

zio
ne

 che
, p

a
ssa

nd
o
 d

a
 una

 ca
usa

lità
 line

a
re

 a
 

una
 circo

la
re

, p
e
rm

e
tte

 d
i co

nce
ntra

re
 l’a

tte
nzio

ne
 d

e
ll’inte

rve
nto

 sulle
 inte

ra
zio

ni p
iù che

 sull’ind
ivid

uo
 

(C
uro

nici, 2
0
0
6
). 

S
e
b
b
e
ne

 i se
rvizi o

ffe
rti p

o
ssa

no
 co

m
p
a
rtim

e
nta

re
 le

 a
zio

ni d
isting

ue
nd

o
 fra

 “e
d
uca

tiva
 p

e
r il m

ino
re

” 
e
 “a

cco
m

p
a
g
na

m
e
nto

 a
lla

 g
e
nito

ria
lità

” C
hiro

ne
 s.c.s. ritie

ne
 e

fficie
nte

 m
ira

re
 a

ll’o
tte

nim
e
nto

 d
e
l 

risulta
to

 a
p
p
lica

nd
o
 l’a

zio
ne

 sull’inte
ra

zio
ne

, q
uind

i sul p
ro

ce
sso

 p
ro

d
uttivo

 d
i sco

p
o
 e

 co
lla

b
o
ra

zio
ne

 
(P

isa
no

, 1
9
8
2
). 
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Te
ne

nd
o
 co

nto
 che

 l’o
p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 d

e
ll’inte

rve
nto

 e
ntra

 a
 fa

r p
a
rte

 d
e
l siste

m
a
 in ca

rico
 e

g
li 

d
e
ve

 sa
p
e
r utilizza

re
 la

 co
m

unica
zio

ne
 q

ua
le

 e
le

m
e
nto

 se
m

p
re

 p
re

se
nte

 ne
lla

 re
la

zio
ne

 (W
a
tzla

w
ick, 
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i ca

si in cui sia
 il S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 D

istre
ttua

le
 o

 C
o
m

una
le

 a
 richie

d
e
re

 l’inte
rve

nto
 C

hiro
ne

 s.c.s. 
p
ro

p
o
ne

 una
 b

re
ve

 p
ro

ce
d
ura

 d
i a

cce
tta

zio
ne

 d
a
 so

d
d
isfa

re
 p

re
sso

 g
li uffici d

e
l S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 

ste
sso

. 
o

 
A

 se
g
uito

 d
i d

ichia
ra

ta
 d

isp
o
nib

ilità
 a

lla
 p

re
sa

 inca
rico

 e
 a

ttiva
zio

ne
 d

e
l se

rvizio
 C

hiro
ne

 s.c.s. 
richie

d
e
 la

 p
re

se
nza

 d
i un tuto

re
 d

e
ll’ute

nte
 in o

cca
sio

ne
 d

e
ll’inco

ntro
 p

e
r la

 p
re

sa
 in ca

rico
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o
 

D
ura

nte
 ta

le
 inco

ntro
 vie

ne
 a

cco
rd

a
ta

 co
n il S

e
rvizio

 S
o
cia

le
 la

 m
o
d
a
lità

 p
iù co

ng
rua

 a
lla

 
p
re

se
nta

zio
ne

 d
e
l p

ro
g
e
tto

 a
l nucle

o
 fa

m
ilia

re
. 

o
 

D
o
p
o
 la

 co
m

unica
zio

ne
 vie

ne
 p

re
se

nta
to

 l’o
p
e
ra

to
re

 inca
rica

to
 a

ll’inte
rve

nto
 il q

ua
le

 sp
ie

g
a
 il 

m
o
tivo

 d
e
lla

 sua
 p

re
se

nza
, co

nd
ivid

e
 g

li o
b
ie

ttivi d
e
l p

ro
g
e
tto

 e
 chie

d
e
 a

l tuto
re

 d
i firm

a
re

 un 
p
a
tto

 d
i se

rvizio
 p

re
d
isp

o
sto

 p
ro

d
o
tto

 in co
nce

rto
 co

n il se
rvizio

. 
o

 
Ta

le
 p

a
tto

 ra
p
p
re

se
nta

 l’a
d
e
sio

ne
 fo

rm
a
le

 a
l p

ro
g
e
tto

 e
d
 è

 va
ria

b
ile

 se
co

nd
o
 le

 co
nting

e
nze

 
d
e
finite

 d
a
lle

 p
a
rti. 

o
 

Il p
a
tto

 d
i se

rvizio
 p

re
ve

d
e
 la

 m
e
ssa

 a
 co

no
sce

nza
 a

l tuto
re

 d
e
l ruo

lo
 d

e
ll’o

p
e
ra

to
re

, d
e
l 

S
e
rvizio

 S
o
cia

le
, d

e
lle

 p
o
ssib

ili co
nse

g
ue

nze
 d

e
riva

nti d
a
l rifiuto

 d
e
l p

ro
g
e
tto

, d
e
l tra

tta
m

e
nto

 
d
e
i d

a
ti se

nsib
ili se

co
nd

o
 no

rm
a
tiva

 p
riva

cy, d
e
ll’e

ve
ntua

le
 p

a
rte

cip
a
zio

ne
 a

lle
 sp

e
se

 so
ste

nute
 

d
a
ll’e

nte
 p

ub
b
lico

, le
 m

o
d
a
lità

 co
n le

 q
ua

li p
uò

 co
nta

tta
re

 l’o
p
e
ra

to
re

, d
e
g
li e

stre
m

i p
e
r i 

q
ua

li si co
nsid

e
ra

 fa
llito

 il p
ro

g
e
tto

. 
o

 
A

 se
g
uito

 d
i firm

a
 vie

ne
 sta

b
ilito

 un p
rim

o
 inco

ntro
 p

re
sso

 il d
o
m

icilio
 d

e
l m

ino
re

 a
lla

 p
re

se
nza

 
d
e
l o

 d
e
i tuto

ri co
n il p

ro
fe

ssio
nista

 inca
rica

to
 d

ura
nte

 il q
ua

le
 l’o

p
e
ra

to
re

 d
e
scrive

rà
 p

iù 
p
re

cisa
m

e
nte

 le
 a

ttività
. 

 1
1

.3
. P

riv
a

c
y
 

 C
hiro

ne
 s.c.s. a

ssum
e
 i co

m
p
o
rta

m
e
nti p

re
visti d

a
lla

 vig
e
nte

 no
rm

a
tiva

 in m
a
te

ria
 d

i d
a
ti p

e
rso

na
li 

R
e
g
o
la

m
e
nto

 (U
E) 2

0
1
6
/
6
7
9
 P

a
rla

m
e
nto

 Euro
p
e
o
 e

 C
o
nsig

lio
 e

ntra
to

 in vig
o
re

 il 2
5
 m

a
g
g
io

 2
0
1
8
; 

p
e
r g

li a
m

b
iti rig

ua
rd

a
nti: 

o
 

A
uto

rizza
zio

ne
 a

l tra
tta

m
e
nto

. 
o

 
C

a
te

g
o
rie

 p
a
rtico

la
ri e

 re
a
ti. 

o
 

P
o
rta

b
ilità

 d
e
i d

a
ti. 

o
 

Tra
sfe

rim
e
nti. 

o
 

Fo
rm

a
zio

ne
 d

e
l p

e
rso

na
le

 inca
rica

to
 d

e
l tra

tta
m

e
nto

. 
o

 
Tito

la
rità

 d
e
l tra

tta
m

e
nto

. 
o

 
P
ro

te
zio

ne
. 

S
e
co

nd
o
 

i 
p
rincip

i 
ind

ivid
ua

ti 
d
i: 

tra
sp

a
renza

, 
leicità

, 
co

nsenso
, 

ca
ncella

zio
ne, 

resp
o
nsa

b
ilità

, 
riserva

tezza
.  

  

1
1

.4
. C

a
p

a
cità

 rice
ttive

 
 Il se

rvizio
 p

ro
p
o
sto

 d
a
 C

hiro
ne

 s.c.s. si co
nfig

ura
 p

e
r un’a

lta
 fle

ssib
ilità

 d
’inte

rve
nto

. S
p
e
cifica

ta
m

e
nte

 
e
 te

ne
nd

o
 co

nto
 d

e
lle

 riso
rse

 im
p
ie

g
a
te

 è
 in g

ra
d
o
 d

i a
sso

rb
ire

 co
nte

m
p
o
ra

ne
a
m

e
nte

 un num
e
ro

 d
i 

1
2
 inte

rve
nti o

rd
ina

ri e
 4

 inte
rve

nti in e
m

e
rg

e
nza

. Q
ue

sti ultim
i rivo

lti e
 a

g
li e

nti p
ub

b
lici e

 a
i p

riva
ti 

so
no

 a
ttiva

b
ili ne

ll’im
m

e
d
ia

to
 p

e
r o

g
ni g

io
rno

 d
e
ll’a

nno
 e

 a
 q

ua
lsia

si o
ra

 d
e
l g

io
rno

 e
 d

e
lla

 no
tte

.  
 1

2
. R

ETTE 
 Le

 ta
riffe

 a
p
p
lica

te
 d

a
 C

hiro
ne

 s.c.s. va
ria

no
 a

 se
co

nd
a
 d

e
l tip

o
 d

i inte
rve

nto
 sia

 chia
m

a
to

 a
 fo

rnire
. 

V
e
ng

o
no

 ca
lco

la
te

 su b
a

se
 o

ra
ria

 e
 co

m
unica

te
 co

n p
re

ve
ntivo

 d
i sp

e
sa

 a
ll’ute

nte
 b

e
ne

ficia
rio

 d
e
l 

se
rvizio

. C
iò

 a
vvie

ne
 a

nche
 q

ua
nd

o
 a

 richie
d
e
re

 l’inte
rve

nto
 sia

 un e
nte

 p
ub

b
lico

 che
 d

o
vrà

 q
uind

i 
a
cce

tta
re

 il p
re

ve
ntivo

 d
i sp

e
sa

 e
 info

rm
a
re

 e
ve

ntua
lm

e
nte

 l’ute
nte

. 
Il ca

lco
lo

 d
e
lle

 ta
riffe

 a
p
p
lica

te
 tie

ne
 co

nto
 d

e
l co

sto
 d

e
ll’o

p
e
ra

to
re

, le
 sp

e
se

 a
ssicura

tive
, sp

e
se

 d
i 

g
e
stio

ne
 a

m
m

inistra
tiva

, sp
e
sa

 p
e
r ra

g
g
iung

e
re

 il d
o
m

icilio
 d

e
ll’ute

nte
. 

In o
g
ni ca

so
 la

 ta
riffa

 a
p
p
lica

ta
 no

n p
uò

 e
sse

re
 infe

rio
re

 a
l m

inim
o
 co

ntra
ttua

le
 p

re
visto

 d
a
l C

o
ntra

tto
 

C
o
lle

ttivo
 N

a
zio

na
le

 d
i La

vo
ro

 C
C

N
L rife

rito
 a

ll’inq
ua

d
ra

m
e
nto

 d
e
ll’o

p
e
ra

to
re

. 
La

 ta
riffa

 co
m

p
re

nd
e
: 

o
 

A
ttività

 d
o
m

icilia
re

 d
e
ll’o

p
e
ra

to
re

 e
 p

a
cche

tto
 o

ra
rio

 d
’inte

rve
nto

. 
o

 
Tra

sp
o
rti e

 a
cco

m
p
a

g
na

m
e
nti co

n ve
ttura

 se
co

nd
o
 fa

sce
 chilo

m
e
triche

. 
o

 
Inco

ntri va
luta

tivi o
rd

ina
ri e

 stra
o
rd

ina
ri e

x
tra

-p
a
cche

tto
 o

ra
rio

 co
n se

rvizi e
 ute

nti. 
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o
 

La
b
o
ra

to
ri e

d
uca

tivi. 
o

 
C

o
llo

q
ui p

sico
lo

g
ici va

luta
tivi. 

o
 

P
ro

g
e
tta

zio
ne

. 
o

 
S
up

e
rvisio

ne
 se

ttim
a
na

le
. 

o
 

R
e
visio

ne
 se

ttim
a
na

le
 m

ulti-p
ro

fe
ssio

na
le

. 
o

 
Inte

rve
nti in e

m
e
rg

e
nza

 se
m

p
re

 a
ttiva

b
ili. 

 V
ie

ne
 a

p
p
lica

ta
 una

 ta
riffa

 p
e
r ciò

 che
 co

nce
rne

 g
li inte

rve
nti in e

m
e
rg

e
nza

 che
 vie

ne
 co

m
unica

ta
 

im
m

e
d
ia

ta
m

e
nte

 in ca
so

 d
i e

m
e
rg

e
nze

 e
 p

e
r la

 q
ua

le
 l’ute

nte
 p

uò
 chie

d
e
re

 d
i rice

ve
re

 a
ssiste

nza
 a

 
q
ua

lunq
ue

 o
ra

 d
e
l g

io
rno

 o
g
ni g

io
rno

 d
e
ll’a

nno
. R

ice
ve

 a
ltre

sì a
ssiste

nza
 se

nza
 ca

lco
lo

 d
e
lle

 fa
sce

 
chilo

m
e
triche

 fino
 a

d
 un lim

ite
 d

i 3
0
0
 chilo

m
e
tri.   
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1
3

. Q
U

A
LITA

’ 
 1

3
.1

. S
ta

n
d

a
rd

 d
i q

u
a

lità
 

 C
hiro

ne
 s.c.s. id

e
ntifica

 e
le

m
e
nti co

nsid
e
ra

ti fa
tto

ri d
i q

ua
lità

 che
 p

o
sso

no
 e

sse
re

 co
ntro

lla
ti d

a
lla

 
C

o
o
p
e
ra

tiva
 ste

ssa
 che

 sta
b
ilisce

 crite
ri co

stitue
nti lo

 sta
nd

a
rd

 d
i q

ua
lità

. 
 

IN
D
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A
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R
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C
R
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S
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N
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A
R
D

 
Te

m
p
o
 

ne
ce

ssa
rio

 
a
lla

 
e
la

b
o
ra

zio
ne

 
d
e
l P

EI 

Il te
m

p
o
 che

 inte
rco

rre
 d

a
l p

rim
o
 inte

rve
nto

 p
re

sso
 

l’ute
nte

 
e
 

l’e
la

b
o
ra

zio
ne

 
d
e
l 

p
ro

g
e
tto

 
ind

ivid
ua

lizza
to

 d
e
l P

EI 

M
a
ssino

 3
0
g
g

 

Te
m

p
o
 

ne
ce

ssa
rio

 
a
lla

 
e
la

b
o
ra

zio
ne

 
d
e
l P

EIF 

Il te
m

p
o
 che

 tra
sco

rre
 d

a
l p

rim
o
 inte

rve
nto

 p
re

sso
 

l’ute
nte

 e
 lo

 svilup
p
o
 d

e
l p

ia
no

 d
i p

ro
g
e
tto

 fa
m

ilia
re

 
P
EIF 

M
a
ssim

o
 6

0
g
g

 

Te
m

p
o
 

inizio
 

p
rim

o
 

inte
rve

nto
 o

rd
ina

rio
 

Il te
m

p
o
 che

 inte
rco

rre
 d

a
lla

 p
re

sa
 in ca

rico
 d

e
l ca

so
 

a
ll’e

ffe
ttivo

 inizio
 d

e
l p

ro
g
e
tto

 
M

a
ssim

o
 7

g
g

 

Te
m

p
o
 

inizio
 

inte
rve

nto
 

in 
e
m

e
rg

e
nza

 

Il te
m

p
o
 ne

ce
ssa

rio
 a

ll’a
ttiva

zio
ne

 d
i un inte

rve
nto

 
d
’e

m
e
rg

e
nza

 
M

a
ssim

o
 2

4
 o

re
 

Effica
cia

 P
EI 

P
e
rce

ntua
le

 
 

m
inim

a
 

d
e
g
li 

o
b
ie

ttivi 
sp

e
cifici 

ra
g
g
iunti d

o
p
o
 e

sse
re

 sta
ti inse

riti ne
l P

EI 
M

inim
o
 7

5
%

 

Inte
rve

nti sp
e
cia

li 
P
e
rce

ntua
le

 m
inim

a
 d

e
g
li inte

rve
nti sp

e
cia

li co
nclusi 

co
n e

sito
 p

o
sitivo

 
M

inim
o
 5

0
%

 

P
e
rm

a
ne

nze
 

ne
l 

nucle
o
 

P
e
rce

ntua
le

 m
inim

a
 d

i succe
ssi g

e
ne

rici d
i p

ro
g
e
tto

 
co

n la
 p

e
rm

a
ne

nza
 d

e
ll’ute

nte
 ne

l nucle
o
 o

 ne
lla

 sua
 

a
b
ita

zio
ne

 

M
inim

o
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0
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P
ro

g
e
tti 

o
ltre

 
i 

1
2
 

m
e
si 

P
e
rce

ntua
le

 m
a
ssim

a
 d

i p
ro

g
e
tti o

rd
ina

ri che
 no

n 
svilup

p
a
no

 le
 riso

rse
 d

i a
ffra

nca
m

e
nto

 d
a
l se

rvizio
 

e
ntro

 i 1
2
 m

e
si 

M
a
ssim

o
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5
%

 

A
ffid

i e
te

ro
-fa

m
ilia

ri 
P
e
rce

ntua
le

 m
a
ssim

a
 d

i p
ro

g
e
tti a

 fa
vo

re
 d

i a
ffid

i 
e
te

ro
-fa

m
ilia

ri che
 fa

llisco
no

 
M

a
ssim

o
 2

0
%

 

P
ro

g
e
tti 

o
rd

ina
ri 

inte
rro

tti 
a
nticip

a
ta

m
e
nte

 

P
e
rce

ntua
le

 m
a
ssim

a
 d

i p
ro

g
e
tti che

 no
n risp

e
tta

no
 

i te
m

p
i p

re
visti d

i co
nclusio

ne
 e

 si inte
rro

m
p
o
no

 p
e
r 

d
ife

tti ne
lla

 p
ro

g
e
tta

zio
ne

 

M
a
ssim

o
 2

0
%

 

P
re

ve
nzio

ne
 

d
e
lla

 
sa

lute
 fisica

 
P
e
rce

ntua
le

 m
a
ssim

a
 d

i rico
ve

ri sulla
 to

ta
lità

 d
e
g
li 

ute
nti 

M
a
ssim

o
 2

0
%

 

A
ttività

 
e
ste

rne
 

ricre
a
tive

 fo
rm

a
tive

 
P
e
rce

ntua
le

 m
inim

a
 d

e
g
li ute

nti co
invo

lti in a
ttività

 
e
ste

rne
 d

ura
nte

 lo
 svo

lg
im

e
nto

 d
e
l p

ro
g
e
tto

 
M

inim
o
 7

5
%

  

Ig
ie

ne
 p

e
rso

na
le

 
N

um
e
ro

 d
i a

b
luzio

ni se
ttim

a
na

li d
e
ll’ute

nte
  

M
inim

o
 

2
 

vo
lte

 
a
 

se
ttim

a
na

 
S
ta

b
ilità

 inte
rve

nti 
N

um
e
ro

 d
e
lle

 rip
ro

g
ra

m
m

a
zio

ni in un a
nno

 
M

a
ssim

o
 2

 l’a
nno

 
P
ro

fe
ssio

na
lità

 
e
 

p
re

p
a
ra

zio
ne

 
o
p
e
ra

to
ri 

N
um

e
ro

 
d
i 

o
re

 
d
e
d
ica

te
 

a
lla

 
fo

rm
a
zio

ne
 

e
 

a
ll’a

g
g
io

rna
m

e
nto

 d
e
g
li o

p
e
ra

to
ri 

M
inim

o
 1

5
 o

re
 l’a

nno
 

p
e
r o

p
e
ra

to
re

 

La
vo

ro
 

N
um

e
ro

 
m

inim
o
 

d
i 

o
re

 
la

vo
ro

 
se

ttim
a
na

li 
p
e
r 

o
p
e
ra

to
re

 
M

inim
o
 

2
5
 

o
re

 
se

ttim
a
na

li 
M

o
nito

ra
g
g
io

 
so

d
d
isfa

zio
ne

 ute
nte

 
M

e
d
ia

 
d
e
i 

g
iud

izi 
d
e
ll’ute

nza
 

sulla
 

b
a
se

 
d
e
l 

q
ue

stio
na

rio
 d

i so
d
d
isfa

zio
ne

 
M

inim
o
 

g
iud

izio
 

B
uo

no
  

M
o
nito

ra
g
g
io

 
so

d
d
isfa

zio
ne

 
o
p
e
ra

to
re

 

M
e
d
ia

 
d
e
i 

g
iud

izi 
d
e
g

li 
o
p
e
ra

to
ri 

rig
ua

rd
o
 

il 
b
e
ne

sse
re

 
ne

l 
co

nte
sto

 
d
i 

la
vo

ro
 
sulla

 
b
a
se

 
d
e
l 

q
ue

stio
na

rio
 d

i so
d
d
isfa

zio
ne

 

M
inim

o
 

g
iud

izio
 

B
uo
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1
3

.2
. P

a
rte

cip
a

zio
n

e
 d

e
ll’u

te
n

te
 

 1
3
.2

.1
. G

e
stio

ne
 d

e
i re

cla
m

i 
C

hiro
ne

 s.c.s. a
 tute

la
 d

e
i suo

i ute
nti e

 clie
nti sta

b
ilisce

 d
e
lle

 m
o
d
a
lità

 co
n le

 q
ua

li e
ssi p

o
sso

no
 

p
re

se
nta

re
 
re

cla
m

o
 
d
i 

d
isse

rvizio
 
p
rim

a
, 

d
ura

nte
 
e
 
d
o
p
o
 
a
ve

r 
a
vuto

 
a
cce

sso
 
a
i 

p
ro

g
e
tti 

d
e
lla

 
C

o
o
p
e
ra

tiva
. 

 Le
 se

g
na

la
zio

ni d
i re

cla
m

o
 so

no
 strum

e
nto

 utile
 a

l m
ig

lio
ra

m
e
nto

 d
e
l se

rvizio
 e

 fo
nd

a
m

e
nta

li a
lla

 
rice

rca
 d

i una
 so

luzio
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